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La Orden CITI de ayudas en especie enmarcada en la iniciativa AndaluciaSmart, tiene como
objetivo impulsar aquellos proyectos que favorezcan el proceso de transformacion inteligente
de las ciudades y territorios de Andalucia, especialmente en municipios con menores recursos,
como son los de poblacidn inferior a 20.000 habitantes. Los proyectos beneficiarios de esta
Orden de ayudas se ejecutan y despliegan por la Consejeria de Transformacion Econdmica,
Industria, Conocimiento y Universidades de la Junta de Andalucia. Son financiados por el Fondo
Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) y las entidades beneficiarias de los proyectos.
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1. FICHA RESUMEN

* Nombre del proyecto: Plataforma Smart, gestion de incidencias y videovigilancia
* Entidad solicitante: Diputacion Provincial de Malaga

* Modalidad: Agrupacion (88 entidades)

* Presupuesto (IVA excluido): 659.720,29 €

* Porcentaje de cofinanciacion: 70%



El proyecto Plataforma Smart, gestion de incidencias y videovigilancia, presentado por la Diputacion de
Malaga, fue seleccionado mediante la Resolucion de 26 de marzo de 2021, de la Direccién General de
Economia Digital e Innovacion de la Junta de Andalucia, por la que se conceden ayudas consistentes en el
desarrollo, ejecucion y puesta en marcha de iniciativas de desarrollo inteligente en el ambito de las
ciudades y territorios de Andalucia, mediante la utilizacion de las TIC, con la finalidad de impulsar la
transformacion inteligente de las ciudades y territorios de Andalucia en beneficio de la ciudadania.

En lo que se refiere a la financiacion, la Junta de Andalucia aportara ocho millones procedentes de
fondos FEDER, complementados por al menos dos millones de euros por parte de las entidades locales.
En la primera convocatoria se han seleccionado un total de 29 proyectos de las ocho provincias
andaluzas.

En concreto, este proyecto esta presentado por una agrupacion de municipios de la provincia de Malaga,
representado y coordinado por la Diputacion Provincial de Malaga, y cuenta con una inversion maxima de
659.720,29 €, aportados en un 70% por los fondos FEDER y en un 30% por la Diputacién Provincial de
Malaga.

A medida que las ciudades asumen el reto de volverse inteligentes, los ecosistemas y organizaciones
desempefian un papel crucial para garantizar que la tecnologia pueda utilizarse con todo su potencial y
en beneficio del ciudadano. En ese marco actia el Fondo Europeo de Desarrollo Regional - FEDER- que
en esta ocasion agrupa a distintas ciudades y territorios andaluces a fin de analizar y desarrollar
instrumentos de gestion de la innovacion para los municipios que deben financiar, construir, gestionar y
operar una ciudad inteligente.

El conjunto de proyectos seleccionados consiguen un impacto real en la vida de los/as habitantes y
visitantes de estos territorios, mediante la utilizacion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién para mejorar el funcionamiento de entidades locales, facilitando la toma de decisiones
basadas en los datos, mejorando el compromiso de la ciudadania, creando comunidades mas seguras y
respetuosas con el medio ambiente, entre otros.



El presente proyecto parte de la interpretacion de un conjunto de actuaciones estratégicas fruto de la
formulacion llevada a cabo por parte de la Diputacion de Malaga con motivo del proceso global de
transformacion digital que ésta impulsa a través de su Estrategia Malaga Provincia Inteligente.

Asi, lejos de tratarse de un proyecto tecnoldgico aislado, el proyecto Plataforma Smart, gestion de
incidencias y videovigilancia responde a una profunda reflexion estratégica en el ambito de la
administracion provincial de Malaga, con el objetivo de favorecer el desarrollo inteligente de la provincia,
empleando la tecnologia e interpretando el concepto Smart como una herramienta destinada a la
sostenibilidad, la eficacia y, ademas, a la calidad de vida del conjunto de las personas, mediante el uso de
la tecnologia y la innovacion.

En este sentido, la Plataforma Smart dotara a la provincia de una arquitectura tecnoldgica que facilitara
el despliegue de soluciones verticales para la gestion inteligente de servicios publicos, a la vez que
permitira disponer de funcionalidades basicas de interoperabilidad y publicaciéon de datos a la
Diputacion y, por tanto, a los Ayuntamientos de municipios menores de 20.000 habitantes destinatarios
del proyecto.

Por otro lado, se erige como necesario un sistema para mejorar la participacion y la colaboracion
ciudadana, ya que el desarrollo inteligente de otros ambitos de actuacidén no tendria sentido si no se
mejora el proceso global de relacion con la ciudadania. Es fundamental el hecho de que ésta tome parte
de lo publico, tanto aportando en el plano de las decisiones del gobierno local como en la co-gestion de
los servicios publicos que mas le afectan.

Por Gltimo, se busca mejorar ostensiblemente la seguridad de los municipios de la provincia de Malaga
con el Sistema inteligente de red de cdmaras en los accesos; sin duda, se trata de un pilar basico para la
mejora de la calidad de vida en los mismos, la lucha contra la despoblacion y el desarrollo de la actividad
econdmica de la provincia.



La Diputacion de Malaga presta a sus usuarios/as una gran variedad de servicios de datos y de voz y actla
como nodo provincial de conexidon con las Redes NEREA y SARA. Esto hace que la Red Provincial de la
Diputacion de Malaga cobre un importante papel y por tanto sea necesario que dicha red disponga de
alta disponibilidad, fiabilidad y posea unos caudales que garanticen la adecuada prestacion de estos
servicios.

Si se centra la atencion sobre la red que ofrece la interconexion con los diferentes Ayuntamientos y
Entidades Locales de la provincia de Malaga, identificamos la Red Agora que esta formada por ochenta y
nueve nodos, un nodo por cada uno de los Ayuntamientos de aquellos municipios de la provincia con
una poblacidon inferior a los 20.000 habitantes. Entre ellos se incluyen los que forman parte de este
proyecto, facilitando buena parte de la conectividad que se requiere.

Ademés, esta red se extiende mediante la Red Agora Il al resto de sedes de la Diputacién de Malaga; es el
caso de los mas de treinta nodos, entre los que fundamentalmente se encuentran los Centros de
Servicios Sociales distribuidos a lo largo y ancho de la provincia.



La vision propuesta por la Estrategia de la Provincia de Malaga da lugar a una estructura de actuaciones
estratégicas que se encuentran relacionadas entre si, y que estan especialmente definidas y orientadas a
su consecucion.

Estas actuaciones propuestas en el proyecto, junto con otras incluidas en la Estrategia, ayudaran a luchas
contra la despoblacidn, al tiempo que se busca conseguir una sociedad que adopte una cultura mas

digital que favorezca las oportunidades y el progreso.

La provincia de Malaga tiene ante si el reto de transformar los pilares fundamentales que su sustentan su
economia, basados principalmente en sectores tradicionales y el turismo, para asegurar con ello la
prosperidad del territorio y el desarrollo de nuevos modelos de negocios.

Asi, la Plataforma Smart MPI se constituye como elemento fundamental para que los Ayuntamientos con
una poblacién menor a 20.000 habitantes alcancen el modelo de ciudad inteligente que propone la
Estrategia MPI y, por extension, para que la Diputacion de Malaga impulse el desarrollo inteligente global
de la provincia.

Ante una ciudadania mas capaz, exigente y consciente de sus derechos se ha de asegurar una
administracion publica local innovadora en la prestacion de nuevos servicios y en la oferta de servicios a
los/as ciudadanos/as y a las empresas bajo los preceptos de eficiencia y eficacia.

Por ello, en torno a esta reflexion se identifica la necesidad de disponer de un Sistema Inteligente de
Participacion y Colaboracidn Ciudadana, que permitira el establecimiento de un canal de comunicacién
directa de la ciudadania con los gobiernos municipales, de manera que las necesidades de los/as
ciudadanos/as puedan ser tenidas en cuenta.

Es necesario que el territorio rural, ademas de desarrollarse econémicamente, ofrezca servicios
adaptados a las necesidades de quién lo habita o visita, siendo espacios seguros, inclusivos y sostenibles.
Existe el reto de reducir las desigualdades y necesidades existentes entre el mundo urbano y rural
mejorando y potenciando los servicios para alcanzar nuevas cotas de calidad de vida.

En este sentido, la provincia de Malaga, con el Sistema Inteligente de gestion de red de camaras en
accesos, permitira monitorizar el control de afluencia, tanto de vehiculos como de personas, y
proporcionara informacién sobre la movilidad de entradas y salidas a los gestores/as de los municipios



destinatarios del proyecto Asi se permitira mejorar la seguridad de los municipios de la provincia de
Malaga, su ciudadaniay quienes los visitan.

Se trata de un pilar basico para la mejora de la calidad de vida, la lucha contra la despoblacion y el
desarrollo de la actividad econdmica de los municipios de la provincia de Malaga.
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