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Malaga Provincia Inteligente

Francisco Salado Escano

Presidente de la Diputacion de Malaga

Vivimos en un mundo digital o al
menos en un mundo que de una
forma imparable haré de lo digital el
mejor instrumento para el desarrollo
y la generacion de oportunidades
para el conjunto de la ciudadania, las
empresas y, légicamente, también la
Administracién Publica, quien tiene
ante si la oportunidad de dejar atras
viejos estereotipos y liderar un fuerte
cambio que permita eficientar al
MAaximo sus servicios, pero también
llegar a donde no llega con la
suficiente calidad.

La Diputacion de Malaga lleva afios
inmersa en un constante proceso de
evolucion tecnoldgica en la que ha
logrado mejorar ostensiblemente la
conectividad con los Ayuntamientos
de la provincia, asi como reforzar los
distintos sistemas de informaciéon que
pone a la disposicion de éstos.
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Sin embargo, ahora, con la ayuda de
Malaga Provincia Inteligente (MPI)
iniciamos una auténtica revolucion,
fruto del trabajo colaborativo entre
Ayuntamientos y Diputacion, que
pretende impulsar la transformacion
digital en el conjunto del territorio.
Asumiendo ambas partes el avance
sobre aquellos dmbitos de los que
somos competentes, pero también
alentando al resto de administraciones
y otros agentes de interés para que,
igualmente, contribuyan con sus
capacidades al desarrollo inteligente
de la provincia de Malaga.

Malaga Provincia Inteligente,

el Plan Estratégico para la
Transformacioén Digital de la
provincia de Malaga, establece tres
grandes desafios hasta 2023.

En primer lugar, debemos ser capaces
de mejorar la calidad de vida de
las personas gue viven en nuestro
entorno mas rural. Que cuenten

con las mismas oportunidades que

el resto, que puedan ejercer sus
derechos con normalidad, que vean
en sus municipios espacios de vida 'y
desarrollo.

Ponemos foco de atencion igualmente
sobre el impulso y el desarrollo
econdémico que la digitalizacion

de nuestras empresas, Comercios y
emprendedores necesitan. Mas, en

un contexto como el que vivimos

en el que comprobamos cémo la
economia digital se convierte en un
factor decisivo para el conjunto del
ecosistema productivo. Serd la via
para acceder a nuevos mercados, pero
también para mantener y reforzar la
relacion con los clientes de hoy.

Y, en tercer lugar, nos disponemos
a alcanzar una Administracion
Local inteligente en la que no
s6lo avancemos en la disposicion
de servicios electrénicos mas
convencionales, sino en nuestra
capacidad de entender mas las
necesidades de las personas,
optimizar al maximo los recursos
publicos y elevar nuestra capacidad
de participacion con la sociedad de la
provincia de Malaga.

Tres grandes desafios, también, para
alcanzar una sociedad con una mayor
cultura digital, frenar la despoblacion
gue amenaza a nuestra provincia

y actuar de forma responsable con

el medio ambiente combatiendo

los efectos que provoca el cambio
climatico.

Gracias a todos los que habéis hecho
posible el que durante estos meses
tan complicados surja la ilusién que
proyecta Méalaga Provincia Inteligente
(MPI) para nuestro presente y futuro
mas proximo.



Presentacion Institucional

Juan Antonio Alvarez Cabello

Diputado Delegado de Desarrollo Tecnoldgico y Recursos Europeos

Malaga Provincia Inteligente (MPI)

nos ha dado la oportunidad de
recorrer una vez mas nuestra provincia
para sentir de primera mano las
necesidades y retos que debemos
atender e impulsar desde la capacidad
que nos da el uso intensivo de la
tecnologfa, pero también entendiendo
una nueva forma de prestar el servicio
publico.

Asi, durante el mes de eneroy
febrero, desde la Delegacion de
Desarrollo Tecnologico y Recursos
Europeos, el equipo humano que
conforma el Servicio de Informatica
y Telecomunicaciones (SIT) de la
Diputacion de Malaga coordiné la
celebracion de talleres y reuniones
presenciales que nos han permitido
analizar y definir la formulacion
estratégica que representa Malaga
Provincia Inteligente. Un trabajo

colaborativo que el estado de alarma
decretado en el mes de marzo no
pudo frenar y que se traslado al plano
digital, sumando nuevos contactos y
multiples videoconferencias.

Ahora os presentamos este Plan

para la Transformacion Digital de la
provincia de Malaga, una completa
hoja de ruta formada por doce

lineas estratégicas - de las cuales
tres son transversales a todo el
documento - que extienden su
accion sobre todas las dimensiones
de inteligencia que requiere en
este momento nuestros municipios
con una poblacién inferior a lo 20.000
habitantes.

Unas lineas de trabajo, absolutamente
dindmicas y abiertas a evolucion, pero
que desde su comienzo pretenden
mas de veintidos objetivos
estratégicos y setenta y tres metas
que concretan nuestro rumbo
para la ejecucion de sesenta y una
actuaciones.

Desde Malaga Provincia Inteligente
se trabajara intensamente en
aspectos transversales como es la
mejora global de la conectividad de
nuestra provincia, la incorporacion
de tecnologia que permita una
verdadera interoperabilidad entre
sistemas y fuentes de informacion,
asf como en favorecer la adopcion de
competencias digitales por parte del
conjunto de la ciudadania.

Pero también, Malaga Provincia
Inteligente (MPI) sera el espacio de
encuentro con la puesta en valor

de nuestros recursos naturales,
patrimoniales y culturales, de nuestro

atractivo turistico y las capacidades y
potencialidades de las empresas y la
iniciativa emprendedora de nuestros
municipios. Serd una oportunidad para
contribuir a la mejora de la calidad

de vida en definitiva, preocupandose
por aspectos tan relevantes, como es
el caso de la seguridad, la proteccién
del medio ambiente, la educacién o la
salud.

Malaga Provincia Inteligente es
también el motor de una Diputacion
y unos Ayuntamientos mas
transparentes, participativos y que
extienden su afan colaborativo alla
donde antes era imposible. Unas
entidades que queremos ser mas
confiables ante nuestra ciudadania
demostrando que con la tecnologia
podemos ser mas eficaces y eficientes.

Me despido no sin antes invitaros

a conocer la que ya es la estrategia
de todos los que trabajamos por la
provincia de Malaga vy, con ello, a
participar en este punto de encuentro
de innovacioén a través de las distintas
iniciativas que desde ya ponemos en
marcha.






Punto de
Partida

La provincia de Malaga conoce muy bien el beneficio que el paradigma relacionado con las ciudades inteligentes puede
contribuir al desarrollo de nuestro territorio y, por extension, de nuestra sociedad.

La ciudad de Malaga se encuentra entre las principales ciudades del mundo que creyeron en el hecho de que la
innovacién y la tecnologfa seria un factor fundamental que permitiese establecer una nueva realidad para su ciudadania.
Y, si bien es cierto que este camino con caracter inicial se penso para las grandes urbes como via para resolver problemas
relacionados con el crecimiento y eficiencia de los servicios publicos, no es menos cierto que ahora llena de oportunidades
al entorno rural.

A continuacion, expresamos toda aquella informacion que ha caracterizado la reflexion inicial en torno a Malaga Provincia
Inteligente. Su contexto socioecondmico, sus infraestructuras y el medio que nos rodea son algunas de las magnitudes
observadas, pero también el contacto directo con las areas de la Diputacion y, por supuesto, los municipios y sus
ayuntamientos que, con sus responsables publicos al frente, tanto han contribuido a analizar nuestro punto de partida.
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Sociedad
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https://www.ine.es/index.htm
https://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/badea/operaciones/consulta/anual/28203?CodOper=b3_351&codConsulta=28203
https://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/badea/operaciones/consulta/anual/28203?CodOper=b3_351&codConsulta=28203
https://www.analistaseconomicos.com/system/files/Bolet%C3%ADn%20Provincial%20Andaluc%C3%ADa%20n%C2%BA1%20%28segundo%20trimestre%202020%29.pdf
https://www.sepe.es/SiteSepe/contenidos/que_es_el_sepe/publicaciones/pdf/pdf_mercado_trabajo/2020/Mercado-de-Trabajo-Provincial-2020/mercado-de-trabajo-Malaga-2020-Datos-2019.pdf
https://www.andaluciaemprende.es/publicaciones-y-estadisticas/observatorio-de-la-actividad-emprendedora/
https://www.andaluciaemprende.es/publicaciones-y-estadisticas/observatorio-de-la-actividad-emprendedora/
https://www.costadelsolmalaga.org/5773/com1_tc-0/com1_gs-295/com1_mn-0/descarga-de-documentos

La Provincia de Malaga en 2020

Economia
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Entorno

251.185,66 ha 209.654 m?

Superficie de espacios
naturales protegidos’

& 5 6.188.044 MWh
Cantidad de consumo
de energia eléctrica®

Seguridad

98%

Municipios con al menos un accidente
con victimas sobre el total de la
poblacién (+10000 hab) '?

|g| 26.489 vy 7.690 y 3.339
'} Robos con fuerza en domicilio/ %)[ﬁ ACC|de|wtes en vias urbanas €
establecimiento (2015-2020)' interurbanas (2015-2020) '?

11.052

Sustracciones de vehiculos
(2015-2020)"

D

O]

935 ' 209
Hospitalizados por accidentes de trafico Fallecidos'?
(2015-2020) '

7 Espacios Protegidos. Consejerfa de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Desarrollo Sostenible. Junta de Andalucia

8 6n Multiterritorial de Andalucia. [ECA - Instituto de Este Cartografia de Andalucia. Junta de Andalucia
9 za de la Energia. Consejerfa de Hacienda, Industria y Energia. Junta de Andalucia

10 Direccién General de Carreteras. Ministerio de Transportes, Movilidad y Age Urbana

11 Los transportes v las infraestructuras. Informe anual 2018. Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana

12 Sistema Estadistico de Criminalidad. Ministerio del Interior

13 Estadistica de Incendios Forestales. Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion
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https://www.juntadeandalucia.es/organismos/agriculturaganaderiapescaydesarrollosostenible/areas/medio-natural/espacios-protegidos.html
https://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/badea/operaciones/consulta/anual/39838?CodOper=b3_151&codConsulta=39838
http://www.agenciaandaluzadelaenergia.es/info-web/loginController
https://www.mitma.gob.es/carreteras
https://apps.fomento.gob.es/CVP/handlers/pdfhandler.ashx?idpub=BTW038
https://estadisticasdecriminalidad.ses.mir.es/publico/portalestadistico/portal/balances.html
https://www.mapa.gob.es/es/desarrollo-rural/estadisticas/Incendios_default.aspx

La Provincia de Malaga en 2020

Transporte
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Digital

92,64%

Viviendas con acceso a 7 6 1 O O/O
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Internet'
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obertura. Ministerio de Asunto:

Estudio de la Despoblacién y la influencia de las Nuevas Tecnologia legio Oficial/Asociacion Andaluza de Graduados & Ingenieros Técnicos de Telecomunicacion
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https://www.juntadeandalucia.es/organismos/economiaconocimientoempresasyuniversidad/servicios/estadistica-cartografia/actividad/detalle/175122/175632.html
https://www.juntadeandalucia.es/organismos/economiaconocimientoempresasyuniversidad/servicios/estadistica-cartografia/actividad/detalle/175122/175632.html
https://avancedigital.gob.es/banda-ancha/cobertura/Paginas/informes-cobertura.aspx
https://www.aagit.org/

La Provincia de Malaga en 2020
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Punto de Partida
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No podriamos avanzar en la formulacién estratégica que representa Malaga
Provincia Inteligente sin la correcta definicion de un marco de referencia que
expresara la realidad de nuestros municipios en relacion con el proceso global de
transformacion digital que vive nuestra provincia.

En este sentido, es importante sefialar la importancia que ha tenido la
coordinacion que, desde 2018, se viene realizando por parte de la Diputacion de
Malaga con respecto al ‘Grupo Motor Provincia de Malaga’, uno de los nodos
de la Red de Agentes para el Desarrollo Inteligente de Andalucia (RADIA)Y y
que, con la participacion de mas de veinticinco agentes del ecosistema smart

de la provincia, nos ha permitido tomar pulso a la situaciéon actual del desarrollo
inteligente de la misma.

Pues bien, para avanzar en la definicion de Malaga Provincia Inteligente,

el Servicio de Informatica y Telecomunicaciones (SIT), dependiente de la
Delegacién de Desarrollo Tecnoldgico y Recursos Europeos, ha tomado como
metodologia de contraste la Estrategia Local de Ciudad Inteligente de Andalucia
(en adelante, ELCIA)' que sugiere el Plan de Accién AndaluciaSmart 2020" y
que es el resultado de las primeras encomiendas que recibiera RADIA por parte
de la Federacion Andaluza de Municipios y Provincias, bajo la direccion de la
actual Consejeria de Transformacion Econémica, Industria, Conocimiento y
Universidades de la Junta de Andalucia.

17 Red de Agentes para el Desarrollo Inteligente de Andalucia (RADIA).

18 Estrategia Local de Ciudad Inteligente de Andalucia (ELCIA).

19 Plan de Accién AndaluciaSmart 2020. Consejerfa de Transformacion Econdmica, Industria, Conocimiento y
Universidades. Junta de Andalucia.

20 Anexo | - Relacion de participantes.


https://andaluciasmart.es/red-colaborativa-radia
https://andaluciasmart.es/estrategia-local-de-ciudades-inteligentes-de-andalucia
https://andaluciasmart.es/documents/20126/45442/2016-08-30+PAAS2020.pdf/2474ec66-b3f2-f873-e440-52614f944c4b?t=1572507574937&download=true
https://andaluciasmart.es/documents/20126/45442/2016-08-30+PAAS2020.pdf/2474ec66-b3f2-f873-e440-52614f944c4b?t=1572507574937&download=true

Definicion de un marco de referencia

El uso de esta metodologia nos ha permitido, en primer lugar, sensibilizar a los
ayuntamientos de la provincia de Malaga sobre la importancia de establecer
una formulacion estratégica que permita avanzar en el desarrollo inteligente. Y,
finalmente, estructurar el proceso de definicion de Méalaga Provincia Inteligente,
asi como sentar las bases de su futura implantacion.

Mas alld de esta formalidad, podriamos resumir que el efecto de llevar a cabo la
definicion del marco de referencia de una forma estructurada nos ha permitido:

» Desarrollar un trabajo colaborativo, tanto a nivel interno, como en el
plano de la incorporacion de los municipios en la definicion del Plan.

» Analizar la situacion de partida de la provincia en su conjunto, pero
también en todo aquello que se refiere al actual Modelo Tecnolégico que
propone el Plan de Accién AndaluciaSmart 2020 y las necesidades reales
gue presentan en la actualidad los ayuntamientos que han participado?®.

» Definir una correcta y ordenada formulacion que se estructura en grandes
desafios y las distintas lineas estratégicas necesarias para alcanzarlos.




Punto de Partida

Eficacia en la gestion
Desarrollo y
despliegue de fibra
Optica en la provincia

Coordinacion e
interlocucion de los grupos
de desarrollo local con la ciudadania,

empresas y administracion como eje
canalizador de las demandas de éstos A C C E S O
s UNIVERSAL DIGITAL
impulso de la educacion

en valores medioambientales

Plataformas digitales para la comercializacion y servicios de las empresas locales

TRANSFORMACION DIGITAL

Formacién tecnolégica a ciudadanos, empresarios 4 CALI DAD
Dotacién y administraciones locales D ES PO B LAC | O N Desarrollo
de equipamiento D E Vl DA de industrias
necesario para los municipios para . ‘ _ . .
que sean habitables y accesibles Formacion tecnoldgica a colectivos en Eficacia y energéticas renovables,
r

tiesgo de exclusion social ef\cigncia d'in'os especialmente fotovoltaica
2 servicios publicos
conectivioan CLIMATICO INCLUSION DIGITAL  mniei
Hacerse atractivo mediante la promocion de lo Acceso a financiacion y lineas de

. ayuda fomentando la inclusion
rural (gastronomia, cultura, medio ambiente, etc.) Y

D ESCAR B O N IZAC I (’) N Transformacion digital de las empresas

y mas procedimientos agiles

Coordinacion e interlocucién de los grupos de desarrollo local con la ciudadania, empresas y
administracion como eje canalizador de las demandas de éstos

PROSPERIDAD ECONOMICA

Concordancia entre la formacion reglada y las
necesidades y expectativas que existen
en torno a nuevas profesiones
y las habilidades
demandadas por
el mercado
laboral
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Los principales desatios identificados caracterizan
una provincia que se prepara para el futuroy
afronta con decisiéon retos como la despoblacion,
el cambio climatico, la globalizacion digital y los
nuevos habitos de vida.

Con el objetivo de ser capaces de comenzar a analizar los principales retos a
los que se enfrenta la provincia de Malaga en materia de desarrollo inteligente
se llevaron a cabo un total de once reuniones con distintos responsables de las
areas y servicios que conforman la estructura de la Diputacion.

Asi, partiendo de un taller global en el que orientar el contexto de interés y, con
posterioridad, avanzando en reuniones mas centradas en casuisticas concretas —
ya en periodo de confinamiento por estado de alarma generado por el Covid-19
—, se consiguieron identificar los principales retos y necesidades en torno a las
cuales iniciar el trabajo colaborativo con los ayuntamientos de la provincia. Unos
retos que con posterioridad se concentrarian en torno a auténticos desafios
sobre los que definir Malaga Provincia Inteligente.

TRABAJANDO CON

| AS AREAS DE | A DIPUTACION

/

/
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A lo largo del mes de febrero se reunieron mas de 30
ayuntamientos en torno a cuatro workshops estratégicos
para analizar la situacién actual de los municipios y sus
ayuntamientos con respecto a la transformacion digital.

De esta forma, alcaldes y alcaldesas de toda la provincia
debatieron, junto a sus equipos, sobre los diferentes
aspectos que definen su situacion actual: todo aquello que
les importa, lo que falta y afecta, pero también sus recursos
de valor y las oportunidades que tienen ante si.

Sin saberlo, una discusién positiva ante la transformacion
digital que tanto se aceleraba semanas mas tarde con
motivo del estado de alerta decretado con motivo de la
pandemia del Covid-19.



En este punto queremos destacar, ademas, la

alta participacion de nuestros ayuntamientos en
los ‘BootCamps?’ — Plan de Entrenamiento para

la Transformacion Inteligente de las Ciudades y
Municipios de Andalucia’ —, una actuacion preferente
del PAAS 2020. Se trata de una iniciativa en la que
los responsables publicos y técnicos de cincuenta
ayuntamientos han podido acceder a un amplio
programa de capacitacion en materia de desarrollo
inteligente. Sin duda, clave para la mejor definicién
participada de Malaga Provincia Inteligente.

21 BootCamps — Plan de Entrenamiento para la Transformacion Inteligente
de las Ciudades y Municipios de Andalucia.
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https://andaluciasmart.es/digital-fast-bootcamps
https://andaluciasmart.es/digital-fast-bootcamps

Punto de Partida

Ausencia de planificaciéon y cooperacion.

Falta de infraestructuras tecnoldgicas: telecomunicaciones y equipamiento (puesto de trabajo, puntos de recarga, cajeros, etc.).
Falta de capacitacion digital por parte de los empleados publicos y la ciudadania: conocimiento y competencias.

Excesiva burocracia para acceder a la financiacion.

Dificultad para acceder a oferta de empleo: oportunidades, informacién y capacidad profesional.

Ineficiencia en la prestacion de servicios publicos: sanidad, educacién, etc.
Falta de comunicacién entre ayuntamientos y ciudadania.
Falta de identidad y puesta en valor de los municipios.

Dispersion geografica de los municipios.

DEBILIDADES

FORTALEZAS

Disposicion politica.
Infraestructura existente en los municipios.
El entorno: medioambiente, clima, patrimonio y cultura.

Calidad de vida derivada del entorno.

Cercania con la ciudadania.

Sectores productivos: turismo, agroalimentario.
Red de comunicaciones con la Diputacion.
Asociacionismo diverso en los municipios.

Disposicion del empleado publico.
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A

Definicion de un marco de referencia

Tendencia de la piramide poblacional a nivel global: envejecimiento creciente y falta de natalidad.

Despoblaciéon, como consecuencia de nuevos habitos de vida y la falta de servicios publicos/privados.

Crisis econdmica

Escasez de recursos naturales (agua).
Recortes sobre los servicios publicos.

global y BREXIT que afectaran en el empleo y la economia de las empresas.

AMENAZAS

vj

A

El teletrabajo

OPORTUNIDADES

Financiacién externa orientada a poblaciones rurales.
El acceso a banda ancha (donde existe).

La geolocalizacion de los municipios, con caracter general, y el consecuente

aprovechamiento del mismo.

como instrumento para asegurar eficacia y eficiencia, a la vez que favorecer
la conciliacion familiar.

Poblacién extranjera residente en la provincia.

Flujo turistico con el que cuenta la provincia y que permite otra explotacién alternativa.

Cercania general a ciudades y municipios que generan empleo.

El propio paradigma Smart City y las nuevas oportunidades que esta ofrece.
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Desde la Diputacion de Malaga se viene trabajando desde
diferentes lineas de accion para el desarrollo de nuestros
sectores productivos mas tradicionales.

A ello se suma ahora la oportunidad que representa la
transformacion digital que asegurara su competitividad;
mas aun, tras la situaciéon de crisis generalizada que ha
provocado la pandemia generada por el Covid-19.

Pero para que todo este avance sea posible sera
necesario no olvidar que la transformacién empezara,
primero, por una fuerte valorizaciéon de nuestros
activos empresariales y, en segundo lugar, impulsando
el desarrollo profesional e incorporando nuevas
competencias acordes con la era digital que vivimos vy,
en consecuencia, con la demanda laboral existente.

De igual modo, nuestras zonas mas rurales también

son capaces de activar en torno a si un mayor
emprendimiento de base digital. Y desde MPI quiere
avanzarse en ese sentido y con la misma fuerza y acierto
que el resto de nuestra provincia ha venido demostrando
con su capital al frente, hasta convertirse en uno de los
polos de innovacién y emprendimiento con mas valor a
nivel europeo.

IMPULSO Y DESARROLLO
ECONOMICO

Transformacién digital de pymes.
Impulso del emprendimiento digital.

Mejora de capacidades y
competencias profesionales.

Puesta en valor de
sectores productivos.

Accesible para todos.
Posible y adaptada a necesidades reales.
Ciudadania es #personas, #empresas y #colectivos.

Generemos una administracion abierta y responsable
desde la que alcanzar un mayor grado de confianza por
parte de nuestra ciudadania.

Una oportunidad para repensar modelos de servicio y
maximizar el uso de la tecnologia en pos de una mayor
participacion ciudadana, la transparencia con la que
mostramos nuestro desempefio y favorecer la cooperacion
con todo tipo de entidades y colectivos.

Garanticemos la eficacia que exige el servicio publico en
aquellos municipios mas pequenos de la provincia, pero
demostremos a la vez que sin eficiencia no es posible su
sostenibilidad.

Es por ello, por lo que es necesario repensar nuestros
procesos y aplicar tecnologia alld donde la informacion es
valor para una mejor relacion con la ciudadania y la propia
gestion y operacion de los servicios.

Y, finalmente, seamos conscientes de que la ciudadania
debe estar en el centro de nuestro afan de mejora, como
destinataria final que es, tanto del servicio, como de los
beneficios que representa una gestion mas responsable de
los recursos, incluidos los que nos ofrece nuestro medio y
gue debemos conservar.

UNA ADMINISTRACION
LOCAL INTELIGENTE

a1uaW°

Participativa.
Transparente.
Cooperativa.



Debemos trabajar para que el acceso digital

sea universal en nuestros municipios facilitando
conectividad y disponibilidad de medios y servicios.
Sabemos que lo contrario es fomentar la exclusién y
generar desigualdades que privara de oportunidades,
precisamente, a quienes probablemente ya sean
vulnerables ante otras adversidades o, simplemente, por
vivir en zonas mas alejadas y despobladas.

Y si la conectividad que aportan las telecomunicaciones
es fuente de oportunidades, la amenaza permanente

es la inseguridad y la falta de respuesta ante
situaciones criticas. Un ambito éste que requiere nuestra
atencion de forma prioritaria y en coordinacion con otras
administraciones competentes.

Tampoco habra calidad de vida si no aprovechamos la
innovacion y la tecnologia como elementos disruptivos para
que los municipios cuenten con recursos y equipamientos
pensados por y para una mejor interaccién con sus
habitantes o las personas que nos visitan, a la vez que son
posibles y factibles en el tiempo.

LA MEJORA DE LA CALIDAD DE VIDA
DE LAS PERSONAS

Acceso universal a la nueva era digital.
Mayor seguridad y respuesta ante emergencias.
Ciudad amable y sostenible.

Inclusion e igualdad de
oportunidades para todos.

Orientada a procesos y servicios.
Digitalizada.
Optimiza recursos y redes de servicio publico.

Aspiraciones Malaga Provincia Inteligente
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UNA VISION

Malaga Provincia Inteligente representa una apuesta decidida por

la innovacion y la tecnologia, como via indispensable para afrontar,

desde el presente, los grandes retos de la provincia de Malaga, como es el
caso de la Despoblacion, el Cambio Climatico y la Globalizaciéon Digital.

diputacion de malaga




DE FUTURO







La Estrategia
es Accion

A partir de la visién objetivo y sobre la base de los desafios a los que ésta responde, MPI estructura una formulacion
estratégica en torno a doce lineas estratégicas, de las que tres de ellas son transversales a todas las demas, que
pretenden la consecucién de veintidds objetivos y setenta y tres metas.

Para ello, MPI dispone en el momento de su definicién, siempre sujeta a una evolucién dindmica en base a resultados, la
implantacién de mas de sesenta y uno actuaciones estratégicas.
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La Estrategia es Accion

LET1
Competencia

Digital

DESAFIO 01

Impulso y desarrollo econémico

LE1
Transformacion
digital de la
empresa

LE2
Emprende
digital

LE3
Malaga Provincia
Atractiva

LET2
Provincia

Conectada

DESAFIO 02
Administracion Inteligente

LE4

Administracion

digital

LES
Gobierno
abierto

LE6
Eficiencia
digital

LET3
Plataforma
Inteligente

DESAFiIO 03

Mejora de la calidad de vida de las personas

LE7
Malaga Provincia
Social

LES
Malaga Provincia
Segura

LE9
Malaga Provincia
Sostenible




Se trata de una formulacion que no solo facilita
el que la Diputacion impulse la consecucion de
estos desafios, sino que ademas:

Contribuye de una forma decidida
en el proceso de lucha contra la
despoblacion.

Favorece un uso adecuado de los recursos
naturales y combate los impactos del
cambio climético.

@

a
O_
T

Pretende una sociedad que adopta una
cultura mas digital que favorece las
oportunidades y el progreso.

Al comienzo de cada Linea Estratégica se muestran los
distintos Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)?? a los
gue ésta contribuye y que promueve Naciones Unidas. De
igual modo, se muestra el ambito de desarrollo inteligente
en el que actla cada Linea Estratégica, atendiendo a la
clasificacion que propone el Libro Blanco AndaluciaSmart?.

22 Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. Naciones Unidas.
23 Libro Blanco Historia Social Unica Electrénica de Andalucia. Consejerfa
de Igualdad y Politicas Sociales. Junta de Andalucia.
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https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
https://www.juntadeandalucia.es/servicios/publicaciones/detalle/78853.html
https://www.juntadeandalucia.es/servicios/publicaciones/detalle/78853.html

45 Q/ Ciudadanos espanoles que siguen careciendo de
0 las competencias digitales basicas. Una quinta
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24 Indice de Economia y Sociedad Digital (DESI). Comisién Europea.
25 Recomendacién del Consejo, de 22 de mayo de 2018, sobre competencias clave para el aprendizaje permanente. Comision Europea
26 Encuesta sobre equipamiento y uso de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién en los hogares de Andalucia. Consejeria de

Transformacion Econémica, Industria, Conocimiento y Universidades. Junta de Andalucia



https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/spain
https://europa.eu/!fB67yH
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/spain
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/spain

LET1 - Competencia Digital

COMPETENCIA DIGITAL

La ciudadania, en la actualidad y con caracter general, se encuentra ante una
nueva sociedad en la que la mayor parte de las actividades que realiza son
digitales o requieren de uso y acceso a medios y servicios digitales.

Asi, estudiar, comprar, trabajar o acceder a cualquier servicio publico nos exige
contacto con un nuevo mundo al que llamamos digital y que nos dibuja una
auténtica revolucion ante la que debemos estar preparados adoptando nuevos
medios, capacidades y conocimientos.

Se trata pues de ser digitales, de contar con competencias digitales que nos
permitan avanzar y disponer de oportunidades ante cualquier situacion como es
el hecho de acceder a educacion, cultura, ocio y también mejorar, con caracter
general, nuestro desarrollo profesional.

La propia Comision Europea define Sociedad Digital como aquella en donde los
ciudadanos tienen las cualificaciones o habilidades necesarias para alcanzar las
oportunidades que ofrece un mundo digital y aumentar su posibilidad para uno
de los grandes retos como es el de encontrar un empleo?’.

Un ambito de desarrollo, el de la competencia digital, que la crisis sanitaria,
social y econémica que vivimos con motivo de la pandemia provocada por el
Covid-19, ha situado en el centro de atencién de todas las Administraciones
Publicas ya que éstas se tornan elementales para que los ciudadanos puedan
acceder a la informacién y a los servicios, con caracter general.

Malaga Provincia Digital no podria impulsar la transformacion digital que
requiere el conjunto de la provincia sin tener en cuenta estas consideraciones.

Y es esta la razén por la que define esta Linea Estratégica a través de la cual no
s6lo conocer las necesidades que en esta materia presenta nuestra ciudadania,
sino también facilitar la adopcion de competencias digitales sin exclusion.
Recordemos que, en esta nueva sociedad, no disponer de estas habilidades
puede resultar la mayor barrera para una mejor y mas completa participacion en
la misma.

27 (Por qué necesitamos un mercado Unico digital? Comisién Europea.

Linea Estratégica Transversal
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https://ec.europa.eu/commission/sites/beta-political/files/dsm-factsheet_en.pdf

La Estrategia es Accion

OET 1.1
Favorecer una cultura digital
generalizada en la poblacion que
conforma nuestros municipios
menores de 20.000 habitantes en la
provincia de Malaga.



LET1 - Competencia Digital

METAS TRANSVERSALES

Diagnosticar la situacion actual en materia de competencia digital en la
provincia, asi como orientar su utilidad en torno a sectores de actividad de la
ciudadania.

Que el conjunto de la ciudadania de la provincia de Malaga conozcay

tenga facilidades para llevar a cabo su propio autodiagnéstico en materia de
competencias digitales, asi como iniciar un proceso de aprendizaje y mejora en
torno a ello.

Consequir que la totalidad de los colectivos mas desfavorecidos y vulnerables
en términos de exclusién social hayan adoptado competencias digitales que
permitan su mejor participacién en nuestra sociedad.
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La Estrategia es Accion

AT1.1.1. Diagnostico provincial en materia de Competencias Digitales.

Area responsable Responsabilidad

Empleo y Formacion Jefe/a del Servicio de Empleo y Formacién

Descripcion de la actuacion

Alrededor del 40% de la poblacién de la Unién Europea tiene un nivel insuficiente de habilidades digitales y el 22% no tiene ninguna.

A través de esta actuacion, se conoceran no soélo los sectores de la poblacion que requieren una mayor intensidad en la accion que
puede impulsar Malaga Provincia Digital para el desarrollo de las competencias digitales, sino también los dmbitos de uso o utilizacién
gue mayores oportunidades pueden representar para la propia poblacion y en consecuencia para la provincia.

Para ello y siguiendo la experiencia de la actual Consejeria de Transformacion Econémica, Industria, Conocimiento y Universidades de la
Junta de Andalucia en el uso del Marco europeo de Competencias Digitales para la ciudadania (DIGCOMP)?® se llevara a cabo un analisis
de la situacion actual y se favorecera el diagndstico individual que propone andaluciaesdigital.es en coordinacién con las entidades
locales y asociaciones de todo tipo con amplia representacién en los municipios menores de 20.000 habitantes.

En nuestro pais es destacable el uso de DigComp por parte de las comunidades auténomas de Andalucia, Castilla y Ledn y Extremadura.

Las dos primeras con una gran orientacion hacia la mejora de la capacidad de la ciudadania para mejorar su empleabilidad y en el caso
de Extremadura se ha orientado hacia la mejora de estas competencias por parte del ecosistema educativo.

28 Marco Europeo de la Competencia Digital para la Ciudadania (DigComp). Comisién Europea.

Implementacion

Detalle de la actuacion Indicadores

Andlisis inicial sobre colectivos potenciales: muestra. % de municipios que impulsan las competencias digitales.
Anélisis de oportunidades de desarrollo y empleo de las N° colectivos y asociaciones objetivo que impulsan las
competencias digitales. competencias digitales.

Impulso y promocion de la diagnosis individual. % de la poblacion de la provincia de Malaga en riesgo de

exclusion digital/perfil.

Grado de avance de en torno a las 21 competencias DigComp
sobre la muestra definida.

Objetivos que pretende

OET 1.1 Favorecer una cultura digital generalizada en la poblacién que conforma nuestros municipios menores de 20.000 habitantes
en la provincia de Malaga.

Entidades publicas participantes Otras entidades implicadas

Empleo y Formacién — Diputacion de Malaga. Consejeria de Economia, Conocimiento, Empresa y Universidad

. . —Junta de Andalucia.
SIT — Diputacion de Méalaga.

Consorcio Fernando de los Rios.

Ayuntamientos. o - )
Consejeria de Educacion y Deporte — Junta de Andalucia.

Universidad de Malaga.

Asociaciones empresariales.
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https://ec.europa.eu/jrc/en/publication/eur-scientific-and-technical-research-reports/digcomp-21-digital-competence-framework-citizens-eight-proficiency-levels-and-examples-use

LET1 - Competencia Digital

AT1.1.2. Ser Digital: Itinerarios para el desarrollo de competencias digitales.

Area responsable Responsabilidad

Empleo y Formacion Jefe/a del Servicio de Empleo y Formacion

Descripcion de la actuacion

En base a los distintos segmentos y colectivos de la poblacién identificados previamente y, en consecuencia, a las expectativas de
desarrollo personal y profesional detectadas, se llevara a cabo la definicion de itinerarios que den respuesta al maximo aprovechamiento
de las competencias digitales.

En este sentido, es importante aprovechar la experiencia desarrollada, tanto en Andalucia, como en otras regiones espanolas y del
resto de Europa, en 4reas de desarrollo como es el caso de la busqueda de empleo, la mejora del perfil docente o la inclusion de las
competencias digitales en los colegios.

Unos enfoques y herramientas que pueden facilitar la rapida implantacion del concepto Ser Digital que impulsa esta actuacion de
Malaga Provincia Inteligente, pero que no evitan el que se incorporen nuevos itinerarios mas adaptados a problematicas directas como
es el caso de la exclusion digital que sufren los mayores, la muijer, las personas mas desfavorecidas en términos de pobreza o incluso

la necesaria revision de la correcta adopcién de las competencias digitales por parte de nuestros jovenes; sobre todo, en materia de
seguridad digital.

Esta actuacion incluye la definicion del certificado ‘Ser Digital” que permita el reconocimiento a quien finaliza con aprovechamiento los
itinerarios correspondientes.

Implementacion

Detalle de la actuacion Indicadores
Conceptualizacion del concepto Ser Digital. N° de actividades realizadas en el seno de Ser Digital.
Adopcion de itinerarios y herramientas ya disponibles en el N° de personas que participan en Ser Digital/itinerario/perfil.

ecosistema digital. o _
N° de personas que cuentan con certificacion en Competencias

Definicion de itinerarios formativos de nueva creacion. Digitales/itinerario/perfil.

Puesta en marcha de herramientas y servicios que materialicen Se definiran indicadores de impacto que reflejen estadios de

el desarrollo de Ser Digital. avance tras adquirir competencias digitales en cada itinerario
definido.

Objetivos que pretende

OET 1.1 Favorecer una cultura digital generalizada en la poblacién que conforma nuestros municipios menores de 20.000 habitantes
en la provincia de Malaga.

Entidades publicas participantes Otras entidades implicadas

Empleo y Formacién — Diputacion de Mélaga. Consejeria de Economia, Conocimiento, Empresa y Universidad

. . , —Junta de Andalucia.
SIT — Diputacion de Malaga.

Consorcio Fernando de los Rios.

Ayuntamientos. o - )
Consejeria de Educacion y Deporte — Junta de Andalucia.

Universidad de Malaga.

Asociaciones empresariales.
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Viviendas de Malaga gue cuentan con
92, 6 % banda ancha (2019)%°.

Viviendas que disponen de acceso a

92 6 % Internet en la provincia de Malaga
I (201" 5 - -

76,1%

i

56%

98,8%

—- - f_
]

Ordenador Tableta Teléfono
movil

Viviendas de la provincia de Malaga que disponen
de dispositivos digitales.

Plataforma
Inteligente

28 Encuesta sobre equipamiento y uso de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién en los hogares de Andalucia. Consejeria de
Jransformacion Econdmica, Industria, Conocimiento y Universidades. Junta de Andalucia
30 Informe de cobertura en Espana de Banda Ancha — 2019 — Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacién Digital



https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/spain
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/spain
https://www.juntadeandalucia.es/organismos/transformacioneconomicaindustriaconocimientoyuniversidades/servicios/estadistica-cartografia/actividad/detalle/175122/175632.html
https://avancedigital.gob.es/banda-ancha/cobertura/Documents/Cobertura-BA-2019.pdf

LET2 - Provincia Conectada

PROVINCIA CONECTADA

El proceso global de transformacion digital que impulsa la nueva era que vivimos
establece un requisito basico en el territorio: la necesidad de estar conectados;
en plena conexion con lo mas local y cercano, pero también con aquello que
siguiendo las bondades de la globalizacién se antoja cercano, pero en realidad
puede no serlo.

Una realidad imparable y que como destaca la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT), de la UNESCO, en su ultimo informe sobre £/ Estado
de las Telecomunicaciones?, el pasado afno ha sido el primero en el que la
mitad de la poblacién del mundo ya ha participado de una economia digital
global.

Nuestra provincia no es ajena a este impulso y desde hace afios, la Diputacion
de Mélaga, al igual que otras instituciones publicas de distintos ambitos, en su
afan de acompanar esta tendencia viene desarrollando infinidad de actuaciones
y medidas encaminadas a dotar de aquellos medios necesarios a la poblacién
para lograr tal proposito.

Hablamos de redes de telecomunicaciones de alta velocidad, medios de todo
tipo para lograr el acceso a las mismas y lo servicios que sobre ellas discurren vy,
por supuesto, facilitando el que la ciudadania, en su conjunto, disponga de las
mejores capacidades y conocimientos para su incorporacion a la era digital.

Una provincia conectada no solo es tecnologia.

Se trata de una base sobre la que impulsar actividad y oportunidad de desarrollo
para el conjunto de nuestra sociedad. Un espacio donde la administracion
publica pueda alcanzar un nivel de servicio mas avanzado, con mas calidad, y
en el que las empresas consigan elevar su competitividad y generar, a su vez,
mayores y mejores oportunidades para las personas.

Sin embargo, una provincia conectada también es una provincia en la que la
igualdad y la proteccion de los méas desfavorecidos encuentran un aliado como
probablemente nunca haya habido otro.

O, todo lo contrario. Si la conectividad, los medios y demas servicios no llegan a
toda la ciudadania y a todos los rincones de nuestra provincia, la poblacion mas
vulnerable quedara al margen de un nuevo futuro.

Pues bien, a través de esta linea estratégica, de caracter plenamente transversal
al resto de Malaga Provincia Inteligente, la Diputacion de Malaga pretende
liderar un camino hacia la plena conectividad de su territorio. Un proceso de
mejora que, de igual modo, tiene en cuenta los riesgos y amenazas que supone
también el mundo digital en materia de seguridad, tanto para la proteccion de
la informacion, como en lo que a la violacién de otros derechos fundamentales
se refiere.

31 Informe sobre el estado de las telecomunicaciones 2019. Uni6n Internacional de las Comunicaciones. UNESCO.

Linea Estratégica Transversal
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https://www.itu.int/dms_pub/itu-s/opb/pol/S-POL-BROADBAND.20-2019-PDF-E.pdf

La Estrategia es Accion

OET 2.1
Mejorar la conectividad con caracter
general en el conjunto de los municipios de
la provincia de Malaga.

OET 2.2
Asegurar que la poblacion de los
municipios de la provincia de Malaga
cuentan con medios digitales suficientes
para el acceso a servicios digitales de
cualquier naturaleza.



LET2 - Provincia Conectada

METAS TRANSVERSALES

Alcanzar el cien por cien de cobertura de banda ancha fija (> 30 Mbps) en
todos los nucleos urbanos menores de 20.000 habitantes de la provincia.

Favorecer e impulsar una mejora sustancial en torno a la tecnologia para el
despliegue de banda ancha fija en la provincia, alcanzando la cobertura plena
mediante tecnologia FTTH y HFC.

Favorecer e impulsar una mejora sustancial en torno a la tecnologia para el
despliegue de banda ancha movil en la provincia, alcanzando la cobertura
plena mediante tecnologia 4G.

Elevar a un minimo de 20Mbps la velocidad de comunicacién en la Red Agora
entre la Diputacion de Malaga y los nodos que representan los ayuntamientos
y ELAs con una poblacion inferior a 20.000 habitantes despliegue de banda
ancha movil en la provincia, alcanzando en 2023 la cobertura plena mediante
tecnologia 4G.

Que todos los municipios menores de 20.000 habitantes de la provincia
cuenten con zonas WiFi publicas, garantizando una velocidad minima de
acceso a Internet social de 2 Mbps.

Que el 100% de los hogares de la provincia de Malaga dispongan de un
ordenador con el que acceder a servicios digitales.

Que el 100% de los hogares de la provincia de Malaga dispongan de acceso a
Internet.
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La Estrategia es Accion

AT2.1.1. Impulsar la conectividad plena en la provincia de Malaga.

Area responsable

Desarrollo Tecnoldgico y Recursos
Europeos

Descripcion de la actuacion

Responsabilidad
Jefe/a del Servicio de Informatica y
Telecomunicaciones

A través de esta actuacion se pretende impulsar una accién conjunta, liderada por la propia Diputacion de Malaga, para lograr que
el conjunto de la provincia de Mélaga cuente con la tecnologia y los servicios adecuados en materia de telecomunicaciones de alta

velocidad.

Mas alla del resto de actuaciones que se prevén en la linea estratégica Provincia Conectada, esta actuacion pretende liderar la capacidad
de accion y coordinacién para alcanzar este objetivo global. Y en ese sentido se es consciente de que no bastara con la mejora de

la cobertura de la banda ancha fija y mévil, sino también procurando su seguridad y favoreciendo su uso y la confianza que los
ayuntamientos y la ciudadania en general deposite sobre el conjunto de las infraestructuras.

Implementacion

Detalle de la actuacién

Creacion del grupo de trabajo: Provincia Conectada.

Establecimiento de acuerdos de colaboracion con instituciones
publicas y privadas.

Seguimiento de planes y programas: (AGE) Programa de
extension de la banda ancha de nueva generacion, (JA)

Estrategia de Infraestructuras de Telecomunicaciones de
Andalucia 2020, etc.

Objetivos que pretende

Indicadores

% de hogares con acceso a Internet.

N° de suscripciones de banda ancha fija.
N° de suscripciones de banda ancha movil.
% de cobertura de banda ancha fija.

% de cobertura de banda ancha movil.

OET 2.1 Mejorar la conectividad con caracter general en el conjunto de los municipios de la provincia de Malaga.

Entidades publicas participantes
SIT — Diputacion de Malaga.

Ayuntamientos.
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Otras entidades implicadas

Consejeria de Economia, Conocimiento, Empresa y Universidad
— Junta de Andalucia.

Ministerio de Asuntos Econdémicos y Transformacion Digital.

Operadoras de telecomunicaciones.



LET2 - Provincia Conectada

AT2.1.2. Mejora de la Red Provincial de banda ancha.

Area responsable Responsabilidad
Desarrollo Tecnolégico y Recursos Jefe/a del Servicio de Informatica y
Europeos Telecomunicaciones

Descripcion de la actuacion

La Red Agora que lidera la Diputacion de Méalaga es la red de telecomunicaciones de banda ancha que permite actualmente la
comunicacion con 88 municipios y 161 pedanias de la provincia.

Desde su lanzamiento, el afan de mejora de la Diputacién ha impulsado la evolucién constante, tanto en el grado de cobertura, como

en la calidad del servicio que presta. De esta forma se conseguird acompanar adecuadamente el despliegue de servicios digitales sobre la
mejor infraestructura posible.

Implementacion

Detalle de la actuacién Indicadores
Anélisis de situacion inicial. % de nodos en la provincia con velocidad entre 100 y 300 Mbps.
Adecuacion tecnoldgica y mejora de la calidad del servicio: Tasa de disponibilidad/nodo/dia.

velocidad y servicios avanzados de red.
Tasa de inactividad/nodo/dfa.

Cumplimiento del Esquema Nacional de Seguridad.
N° de incidencias/nodo/dia.

Obijetivos que pretende

OET 2.1 Mejorar la conectividad con caracter general en el conjunto de los municipios de la provincia de Mélaga.

Entidades publicas participantes Otras entidades implicadas

SIT — Diputacion de Mélaga. Consejeria de Economia, Conocimiento, Empresa y Universidad

‘ —Junta de Andalucia.
Ayuntamientos.

Operadoras de telecomunicaciones.
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La Estrategia es Accion

AT2.1.3. Impulso al despliegue del WiFi Social.

Area responsable Responsabilidad
Desarrollo Tecnolégico y Recursos Jefe/a del Servicio de Informaticay
Europeos Telecomunicaciones

Descripcion de la actuacion

Desde 2017, a través del Plan Provincial de Asistencia y Cooperacion (PPACO), se viene impulsando la implantacion de espacios de
conectividad conformando una auténtica red que denominamos '"WiFi Social” a lo largo y ancho de la provincia de Malaga.

Mediante esta actuacion se pretende impulsar la red WiFi Social desplegando nuevas zonas publicas de acceso a Internet en los
municipios de menos de 20.000 habitantes de la provincia de Mélaga. En un momento en el que los servicios publicos digitales cobran
especial importancia y presencia como resultado de desarrollo de la administracion electronica que también lidera la Diputacién en estas
poblaciones.

Implementacion

Detalle de la actuacion Indicadores

Identificacion de municipios y zonas WiFi objetivo. % de municipios que forman parte de la red WiFi Social.
Implantacion y despliegue tecnolégico. N° de nodos de la red WiFi Social.

Acciones de comunicacion. Grado de uso por parte de la ciudadania/municipio.

Objetivos que pretende

OET 2.1 Mejorar la conectividad con caracter general en el conjunto de los municipios de la provincia de Malaga.

Entidades publicas participantes Otras entidades implicadas
SIT — Diputacion de Mélaga.

Ayuntamientos.
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LET2 - Provincia Conectada

AT2.1.4. Espacios y vias publicas conectadas.

Area responsable Responsabilidad
Desarrollo Tecnolégico y Recursos Jefe/a del Servicio de Informatica y
Europeos — Diputacion de Malaga Telecomunicaciones

Descripcion de la actuacion

A través de esta actuacion Malaga Provincia Inteligente garantizard la identificacion de espacios y vias publicas en las que centrar
la mejora de su conectividad para su aprovechamiento en lo a servicios convencionales de informacion se refiere o, bien, su
acondicionamiento para favorecer el paradigma Internet de las cosas (Internet of Things - loT -) en distintas redes de servicio publico.

Ser capaces de personalizar el tipo de telecomunicaciones que requiere cada espacio o via no sélo posibilitaréd el desarrollo inteligente
del territorio, sino también la sostenibilidad econémica de las inversiones que se realicen.

A priori se identifican los siguientes espacios/vias y aprovechamiento:

» Carreteras de la red provincial (cobertura, servicios de informacion, sefalética, seguridad).

» Caminos rurales (cobertura, servicios de informacion, sefialética, seguridad).

» Via publica y equipamiento publico (farolas, contenedores y papeleras, seguridad, sefalética, patrimonio, redes, etc).
» Parques y jardines (redes, seguridad).

» Etc.

Se trata pues de una accion que refuerza la anticipacion y la planificacion para la mejora de la red de telecomunicaciones provincial,

considerando la especificidad de las telecomunicaciones. Es una actuacion paralela a la puesta en marcha de los distintos sistemas
inteligentes que incluye Malaga Provincia Inteligente.

Implementacion

Detalle de la actuaciéon Indicadores

Mapa de necesidades de servicio/tecnologia de Grado de cobertura de espacios y vias objetivo.
telecomunicaciones.

Definicion de actuaciones tipo.

Incorporacion a Red Agora de nuevos elementos y nodos.

Objetivos que pretende

OET 2.1 Mejorar la conectividad con caracter general en el conjunto de los municipios de la provincia de Malaga.

Entidades publicas participantes Otras entidades implicadas
SIT — Diputacion de Malaga.

Fomento e Infraestructuras — Diputacién de Malaga.

Medio Ambiente, Turismo Interior y Cambio Climatico —
Diputacién de Malaga.

Ayuntamientos.
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La Estrategia es Accion

AT2.2.1. Equipamiento TIC sostenible para tod@s.

Area responsable Responsabilidad
Desarrollo Tecnolégico y Recursos Jefe/a del Servicio de Informaticay
Europeos Telecomunicaciones

Descripcion de la actuacion

No habra conectividad plena en la provincia de Malaga si la ciudadania en su conjunto no dispone de medios adecuados para su acceso
a los servicios digitales sobre una infraestructura de telecomunicaciones cada vez méas potente.

Malaga Provincia Inteligente pretende que el conjunto de la ciudadania en riesgo de exclusién digital disponga del equipamiento
necesario para consumir y generar contenido digital que contribuya a su mejor participacion en la era en la que vivimos y de esta forma
asegurar el acceso a las oportunidades que ésta ofrece y requiere.

Por un lado, sera necesario potenciar la reutilizacion de equipamiento Util que ha dejado de aportar valor en empresas o instituciones
mas favorecidas que sus nuevos destinatarios. Un tipo de actuaciones en las que la Diputacion ya ha participado con satisfaccion en
ocasiones anteriores. Y, en segundo lugar y sobre colectivos en situacion de pobreza o exclusién extrema la puesta en marcha de
programas de apoyo de caracter financiero que faciliten la adquisicion de este tipo de equipamiento.

Implementacion

Detalle de la actuacion Indicadores
Creacion del Programa Equipamiento TIC sostenible % poblacion objetivo en riesgo de exclusion digital.
para tod@s.

% poblacion objetivo que recibe equipamiento/perfil.

Establecimiento de acuerdos y alianzas de colaboracién.
N° de instituciones colaboradoras.

Lanzamiento y seguimiento del Programa.

Objetivos que pretende

OET 2.2 Asegurar que la poblacién de los municipios de la provincia de Méalaga cuentas con medios digitales suficientes para el acceso
a servicios digitales de cualquier naturaleza.

Entidades publicas participantes Otras entidades implicadas
SIT — Diputacion de Malaga. Asociaciones empresariales.

Ayuntamientos.
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LET3 - Plataforma Smart - Malaga Provincia Inteligente

PLATAFORMA SMART - MALAGA
PROVINCIA INTELIGENTE

Sea cual sea la concepcion que realicemos sobre ciudad, provincia o territorio
inteligente, siempre encontraremos como elemento clave, para responder

a dicho paradigma, la necesidad de intervenir sobre el disefio y gestion de
multiples servicios, de responsabilidad publica o privada, para dotarles de mayor
capacidad, eficacia y eficiencia. Y con ello, hacer mas sostenible el propio
servicio publico y mejorar la calidad de vida de la ciudadania.

Este objetivo solo sera posible si la entidad que lo impulsa dispone de
informacién diversa, de distintas fuentes, pero a la vez con una alta capacidad
para la interconexion e interoperabilidad en los sistemas donde nacen o
gestionan dichos datos. Sélo con esa informacion, con esa forma de concebirla,
se podran tomar mejores decisiones, tanto en el plano operativo, como
estratégico. Algo que se torna indispensable para cualquier administraciéon
publica.

Y esta es la razén por la que Malaga Provincia Inteligente promueve la
incorporacion de una Plataforma Smart que dote a la propia Diputacion

de Malaga y, légicamente, también a los ayuntamientos de la provincia, de

las capacidades tecnoldgicas necesarias para hacer posible la digitalizacion
progresiva de los servicios publicos de las que éstas son competentes. Y mas all3,
ponga en valor, para el resto del ecosistema de Malaga, la informaciéon que asi
se estime.

Asi, la Plataforma Smart se torna en un componente plenamente transversal

y de maximo valor para la provincia, integrando sistemas de siempre con
nuevos servicios inteligentes, obteniendo informacion de sensores, a la vez que
analiza datos sobre la ¢ptica Big Data, publicandolos para su reutilizacion por
parte de otras entidades publicas o privadas. De igual modo, sera la base de la
generacion de un potente Cuadro de Mando Integral a nivel general y de otros,
mas especializados que también han sido considerados en Malaga Provincia
Inteligente.

Con el objeto de asegurar las expectativas que MPI deposita en la Plataforma
Smart, ésta se adecuara a la norma UNE 178104 Sistemas Integrales de

Gestion de la Ciudad Inteligente. Requisitos de interoperabilidad para una
Plataforma de Ciudad Inteligente y el Marco Tecnoldgico de referencia para el
desarrollo de Ciudades Inteligentes de Andalucia que propone el Plan de Accion
AndaluciaSmart 2020.

Mas alld, esta linea estratégica acompana a la propia definicién e implantacion
de la Plataforma Smart de otras actuaciones encaminadas a identificar
plenamente las necesidades de interoperabilidad por parte de las distintas
areas de la Diputacion y a reforzar la importancia que los datos espaciales tiene
y sequiran teniendo en la gestion publica y en la generacién de valor para la
ciudadania y las empresas.

Linea Estratégica Transversal
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La Estrategia es Accion

OET 3.1
Definir e implantar una arquitectura
tecnoldgica Smart que permita la maxima
interoperabilidad y aprovechamiento de la
informacion.



LET3 - Plataforma Smart - Malaga Provincia Inteligente

METAS TRANSVERSALES

Identificar las necesidades de informacién que sobre el prisma de la
interoperabilidad mejoraran los distintos procesos de direccion y gestion
publica.

Durante 2021, desplegar la arquitectura tecnoldgica que defina la Plataforma
Smart — Malaga Provincia Inteligente de forma que esté dispuesta, tanto a la
integracion, como a la puesta en escena de sus primeros verticales de gestion.

Horizontalizar al méximo la utilizacion aplicada de datos espaciales
desconcentrando su explotacion entre las areas de la Diputacién y los
ayuntamientos de la provincia.

Establecer una cultura general para la toma de decisiones basada en el analisis
e interpretacion de datos en torno a la figura del cuadro de mando integral.
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La Estrategia es Accion

AT3.1.1. Plataforma Smart MPI.

Area responsable Responsabilidad
Desarrollo Tecnolégico y Recursos Europeos Jefe/a del Servicio de Informaticay
Telecomunicaciones

Descripcion de la actuacion

El desarrollo inteligente que proyecta MPI requiere una plataforma tecnoldgica que favorezca la interoperabilidad de los sistemas y
bases de datos actuales y futuros, asi como la puesta a disposicion de la Diputacion y los Ayuntamientos de la informacién que éstos
gestionan para la mejor toma de decisiones estratégicas y operativas.

La Plataforma Smart — Malaga Provincia Inteligente respondera a las especificaciones que recomienda la Norma UNE 178104 Sistemas
Integrales de Gestion de la Ciudad Inteligente. Requisitos de interoperabilidad para una Plataforma de Ciudad Inteligente y el Marco
Tecnoldgico de referencia para el desarrollo de Ciudades Inteligentes de Andalucia que propone el Plan de Accién AndaluciaSmart 2020.

Con ello, la Diputacion de Méalaga asegurara que ésta dispone de mecanismos de informacion y operacion transversal de la provincia
gue permitan, tal y como expresa la UNE 178104:

» Recoger la informacién de la provincia (municipios), ciudadanos y empresas, cumpliendo los requisitos de privacidad que fueran
pertinentes.

Distribuir la informacion, para que pueda ser procesada por los responsables de los diferentes servicios.

Analizar la informacién seguin los criterios definidos.

Tomar decisiones devolviendo la informacién refinada a los sistemas encargados de ejecutar las distintas acciones.

Exponer datos y capacidades a desarrolladores para facilitar la creacion de un ecosistema de aplicaciones sobre la Plataforma,
gue cree un valor adicional para el ciudadano.

vvyyVwvyy

La plataforma resultante estara estructura en capas de servicio. En concreto: Adquisicién/Interconexién, Conocimiento,
Interoperabilidad, Servicios y Soporte.

Implementacion

Detalle de la actuacion Indicadores

Definicion de requisitos. % de la arquitectura objetivo desplegada.

Instalacion y despliegue. N° de areas que integran informacién.

Capacitacion. N° de fuentes de datos externas e internas.

Integraciéon con Sistema de Informacion actuales y nuevos N° de ayuntamientos que se benefician de la plataforma.
verticales.

Objetivos que pretende

OET 3.1 Definir e implantar una arquitectura tecnolégica Smart que permita la méxima interoperabilidad y aprovechamiento de la
informacion.

Entidades publicas participantes Otras entidades implicadas
SIT — Diputacion de Malaga. Consejeria de Economia, Conocimiento, Empresa y Universidad

. —Junta de Andalucia.
Ayuntamientos.
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LET3 - Plataforma Smart - Malaga Provincia Inteligente

AT3.1.2. Favorecer la interoperabilidad e intercambio de informacién entre
los sistemas de la Diputacion.

Area responsable Responsabilidad
Desarrollo Tecnolégico y Recursos Europeos Jefe/a del Servicio de Informaticay
Telecomunicaciones

Descripcion de la actuacion

La interoperabilidad y el intercambio de informacién entre sistemas y aplicaciones es un requisito basico para optimizar la prestacién de
servicios publicos desde la optica de la mejora de la eficacia y eficiencia de los mismos. Asi, compartir y reutilizar informacién, debe ser
entendido como un principio basico de los desafios que establece Malaga Provincia Inteligente.

Sin embargo, en ‘interoperabilidad’ no todo es tecnologia. Y si lo fuera, es algo que ya se ha asegurado con la definicion y puesta en
marcha de la Plataforma Inteligente — Malaga Provincia Inteligente descrita con anterioridad; pues es un requisito basico en torno a las
norma y marco de referencia en la que ésta se basara.

Alcanzar un alto nivel de comparticién y aprovechamiento de la informacién requiere la intervencién en los procesos funcionales y en

la propia organizacién. Requiere, por tanto, la identificacion de necesidades de interoperabildiad e intercambio de informacién desde

la Optica de las competencias y responsabilidades que ejercen, tanto la Diputacién, como los ayuntamientos de municipios menores de
20.000 habitantes de la provincia. Sélo con ello, estaremos en disposicion de sacar el maximo partido de las facilidades tecnoldgicas que
ofrecera la Plataforma Inteligente.

El hecho de que sea una actuacién y no una tarea dentro de la AT3.7.7 Plataforma Smart MPI refleja el grado de importancia que
la Diputacion otorga da a la misma. Se trata por tanto de una actuacion absolutamente comprometida con la puesta en escena
de la Plataforma Inteligente y su impulso para el maximo aprovechamiento por parte de la Diputacién de Malaga y el resto de la
administracion municipal de la provincia.

El resultado de esta actuacion sera el hecho de contar de forma anticipada con lo que se ha venido a denominar el Mapa de
Interoperabilidad Provincial y en el que se identificardn necesidades de informacion por parte de emisores y requirentes, aspectos
juridicos relacionados, barreras/facilitadores organizativos, requisitos de colaboraciéon y, como no puede ser de otra forma, la
identificacion de los sistemas de informacién relacionados con las expectativas identificadas.

Implementacion

Detalle de la actuacion Indicadores

Identificacion de necesidades: informacion y relacion, juridicas y % de dreas que intervienen en definicion del Mapa de
organizativas. Interoperabilidad.

Diagnostico tecnolégico de sistemas y soluciones actuales. N° de normas juridicas relacionadas.

Definicion del Mapa de Interoperabilidad Provincial. Grado de interoperabilidad tecnolégica requerida del conjunto de

los sistemas de informacion.

Objetivos que pretende

OET 3.1 Definir e implantar una arquitectura tecnoldgica Smart que permita la méxima interoperabilidad y aprovechamiento de la
informacion.

Entidades publicas participantes Otras entidades implicadas

SIT — Diputacion de Malaga. Consejeria de Economia, Conocimiento, Empresa y Universidad
—Junta de Andalucia.
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La Estrategia es Accion

AT3.1.3. Incorporacion de la IDEMAP a la gestion inteligente provincial.

Area responsable Responsabilidad

Fomento e Infraestructuras Jefe/a del Servicio de Arquitectura y
Planeamiento

Descripcion de la actuacion

Como es sabido, la Infraestructura de Datos Espaciales de la Diputacion de Malaga (IDEMAP) tiene como finalidad, aportar al conjunto
de areas de la Diputacion y, légicamente, a los ayuntamientos y el conjunto de la ciudadania de la provincia, aquellos datos/metadatos
de tipo geogréfico que relne la provincia de Malaga y el resto de servicios necesarios para su explotacion.

Se trata pues de un conjunto de informacién de alto valor para el desempefo natural de las competencias de la administracién local,
pues la componente geografica, la georreferenciacion de actividades y equipamiento, asume un papel relevante de su actividad.

Desde su definicion IDEMAP ha contribuido a extender y popularizar el uso de las nuevas tecnologias, conocer de primera mano nuestro
territorio y acercar los avances de la Sociedad de la informacién, cada dia mas exigente, a lo que reclama la ciudadania.

Mediante esta actuacion se pretende impulsar al maximo la integracion de IDEMAP y la informaciéon que esta gestiona sobre los servicios
(Capa de Conocimiento) que la nueva Plataforma Inteligente aportara. Incorporando por tanto la componente geogréfica de una forma
natural al desarrollo inteligente que Malaga Provincia Inteligente pretende. Una informacién que ahora también incorporar de una
forma contundente informacién geografica de nuevos elementos como es el caso de sensores, cdmaras inteligentes, incluso, de otras
plataformas de datos abiertas o mediante aportaciones directas de la ciudadania o la fuente de informacion que representan las redes
sociales.

Por otro lado, también es necesario facilitar el que cada vez se incorporen mas usuarios, No necesariamente expertos en materia

de informacién geogréfica, al uso cotidiano de esta informacion (democratizacion). Una componente presente en cualquiera de los
sistemas de gestién inteligente que se impulsan en la estrategia; tanto para promover una mayor eficiencia de los servicios publicos,
como en lo que a la mejora de la calidad de vida de la ciudadania se refiere.

Implementacion

Detalle de la actuacion Indicadores
Andlisis de la integracion IDEMAP — Plataforma Inteligente. N° de sistemas verticales con explotacion georreferenciada.
Integracion tecnoldgica con Plataforma Inteligente. N° de usuarios/sistema inteligente.

Integracion tecnoldgica con verticales de gestion y CMI.

Objetivos que pretende

OET 3.1 Definir e implantar una arquitectura tecnoldgica Smart que permita la maxima interoperabilidad y aprovechamiento de la
informacion.

Entidades publicas participantes Otras entidades implicadas

Fomento e Infraestructuras — Diputacion de Malaga. Consejeria de Economia, Conocimiento, Empresa y Universidad
. . - Junta de Andalucia.
SIT — Diputacion de Méalaga.

) Operadoras de telecomunicaciones.
Ayuntamientos.
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LET3 - Plataforma Smart - Malaga Provincia Inteligente

AT3.1.4. Definicion e implantacion Cuadro de Mando Integral.

Area responsable Responsabilidad

Desarrollo Tecnolégico y Recursos Europeos Jefe/a del Servicio de Informaticay
Telecomunicaciones

Descripcion de la actuacion

El proceso global de desarrollo inteligente que propone Malaga Provincia Inteligente implica un uso intensivo de la tecnologia en torno
a la mayor parte de los &mbitos y procesos de servicio publico. Una tecnologia que nos permite generar y captar un volumen muy
importante de informacion; antes impensable.

En ese sentido, de nada serviria la mejora global que aporta la Plataforma smart MPI en lo que integracion e interoperabilidad entre
diferentes sistemas y bases de datos se refiere, si toda la informacién que ésta procesa no puede ser puesta a disposicion del proceso
global de toma de direccion y decisiones que tanto en el plano estratégico, como en el mas operativo se requiere.

Es, por todo ello, por lo que Mélaga Provincia Inteligente disefara e implementara un potente Cuadro de Mando Integral que sea capaz
de representar el avance, efecto e impacto que se genera en torno a las principales magnitudes de desarrollo inteligente, asi como
sobre los desafios que define la estrategia. Y, al hacerlo, ser capaz de conocer el grado de cumplimiento de todos los objetivos que ésta
plantea y cualquier otros que las distintas areas sean capaces de requerir.

Implementacion

Detalle de la actuacion Indicadores

Definicion del Modelo de Direccion Estratégica de la Diputacion/ N° de responsables publicos/técnicos que adoptan el CMI como
Ayuntamientos. herramienta de trabajo.

Disefio e implementacién tecnolégica del CMI. N° de ayuntamiento que usan el CMI.

Definicion de arquitectura de Dimensiones/Objetivos/ N° de areas de la Diputacion que usan el CMI.

Indicadores.

N° de indicadores/dimension estratégica.
Disefio de paneles de visualizacion.

Integracion con Plataforma Smart MPI.

Objetivos que pretende

OET 3.1 Definir e implantar una arquitectura tecnoldgica Smart que permita la maxima interoperabilidad y aprovechamiento de la
informacion.

Entidades publicas participantes Otras entidades implicadas
SIT — Diputacion de Malaga.

Ayuntamientos.
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Andalucia. Junta de Andalucia
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LE1 - Transformacién digital de la empresa

TRANSFORMACION DIGITAL
DE LA EMPRESA

En los ultimos afos hemos asistido a una auténtica revolucion de la economia a
nivel global.

Independientemente de su ‘estado de salud’, la era digital ha provocado la
irrupcion de lo que hoy conocemos como Economia Digital. Un nuevo escenario
en el que todo es distinto y donde el mercado ha cambiado y, en consecuencia,
las ventajas competitivas de las empresas que antes aseguraban su futuro no
estan funcionando de igual modo.

Dentro del paradigma de las smart cities, el ambito de la economia inteligente
impulsa una nueva via de accion para contribuir en lo posible a la incorporacion
del ecosistema productivo a esta nueva era y en consecuencia favorecer su
transformacion digital. Esta es la mision que adopta la linea estratégica LE 1 —
Transformacién digital de la empresa.

Para caracterizar esta realidad basta con entender algunos vectores que han
acelerado la transformacion digital que se requiere:

» Han aparecido nuevos modelos de negocio absolutamente disruptivos
con respecto a los formatos tradicionales y en los que la tecnologia
ha permitido transformar las cadenas de valor que hasta ahora venian
funcionando con normalidad.

» En la mayoria de los casos, ademas, este impulso ha sido generado
por nuevos negocios con un alto nivel de crecimiento. Hablamos de
las startups y de la revolucion que han imprimido en el ecosistema
empresarial a nivel mundial.

» Los clientes han cambiado su forma de relacionarse con las empresas. La
aparicion del smartphone ha dotado de sUper capacidades a los clientes
de siempre o ha acelerado la aparicion de nuevos clientes, mas jévenes
gue mediante sus competencias naturales y la potencia de este medio
han roto la barrera para interaccionar de forma directa con productos y
servicios antes impensables.

¢ Es posible permanecer impasible ante esta inercia de la economia?

Desde el comienzo de la definicion de Mélaga Provincia Inteligente, durante el
proceso de analisis previo con las areas de la Diputacion y los ayuntamientos de
la provincia, la necesidad de la transformacién digital de la empresa ha estado
siempre presente. Ahora, la crisis sanitaria, social y econémica que ha provocado
la pandemia del Covid-19 ha acelerado la importancia de que empresas de

todo tipo, tamafio o sector de actividad hayan considerado la importancia de la
transformacion digital que requieren. Y para ello es necesario sumar esfuerzos y
favorecer desde la Administracién Publica las mejores condiciones para acelerar
todo este proceso.

Y asi lo aborda Malaga Provincia Inteligente desde esta linea estratégica y con la
complementariedad de otras que actuaran de forma transversal para lograr:

» La adopcién y empleo de tecnologias disruptivas por parte del ecosistema
productivo rural: comercio electrénico, Big Data, inteligencia artificial, etc.

» La mejora de la capacitacién de empresarios y su fuerza laboral en
materia de competencias digitales.

» El compromiso directo de la administracion provincial en torno al impulso
y consolidaciéon de la economia inteligente.

Linea Estratégica
-
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La Estrategia es Accion

OE 1.1
Caracterizacion de sectores
tradicionales para la digitalizacion.

OE 1.2
Generacion de PyMEs tractoras para la
transformacion digital.

OE 1.3
Mejora de la productividad y
conciliacion laboral.



LE1 - Transformacién digital de la empresa

METAS

Difundir en el ecosistema productivo rural de la provincia de Malaga la
oportunidad global que representa la transformacion digital para una economia
cada vez mas dependiente de factores de innovacion ligados a la tecnologia.

Identificar las carencias y espacios de mejora relacionadas con las TIC en torno
al ecosistema productivo rural en la provincia.

Generar hojas de ruta sectoriales para la transformacion digital y comenzar
su puesta en marcha aprovechando también el esfuerzo de otras
administraciones publicas.

Lograr que la reutilizacion de datos abiertos por parte del ecosistema
productivo e inversores sea una realidad, pues sobre ello deben generarse
oportunidades y riqueza en el territorio.

Mejorar ostensiblemente el uso de las TIC por parte de las empresas de la
provincia de Malaga.

Identificar aquellas empresas que actuaran como tractoras a nivel sectorial,
facilitar su transformacion y puesta en valor para el resto.

Poner en marcha planes de mentorizacién sectorial que impulsen las hojas de
ruta definidas previamente.

Llevar a cabo la difusiéon y reconocimiento a empresas que mediante la
transformacion mejoran su competitividad en términos de productividad y
conciliacion laboral.

Lanzamiento y consolidacion de un programa de incentivos para aquellas
empresas que optan por favorecer el teletrabajo desde el entorno rural y hacia
empresas no necesariamente establecidas en el territorio.

Lanzamiento y consolidacion de un programa de incentivos para aquellas
empresas que favorezcan el que su fuerza laboral opte por certificar sus
competencias digitales.
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La Estrategia es Accion

A1.1.1. Deteccion de necesidades y espacios de mejora para la
transformacion digital.

Area responsable Responsabilidad

Desarrollo Econémico y Social Jefe/a de Servicio de Desarrollo
Econdmico

Descripcion de la actuacion

La Transformacién Digital que pretende MPI requiere el analisis y diagndéstico de la situacion actual del tejido productivo del entorno
rural de nuestra provincia.

Con ello se estara en disposicion de orientar con la precision exigible las distintas actuaciones que para favorecer el desarrollo inteligente
impulsa la estrategia. También aquellas otras actuaciones, impulsadas desde otras Administraciones Publicas.

En este sentido, lejos de partir de las herramientas tecnoldgicas, mas alla de lo obvio, es oportuno centrar el objetivo en los distintos

procesos productivos, su relacién con los mercados naturales y objetivo de las empresas, siempre, en claves de conservar, fortalecer o
descubrir nuevas ventajas competitivas, esta vez centradas en el aprovechamiento de la innovacion y la tecnologia.

Implementacion

Detalle de la actuacion Indicadores
Radiografia de sectores productivos en el entorno rural de Méalaga:  N° de empresas/sector/grado digitalizacion.

turismo | comercio | agroalimentario. . .
N° de empresas candidatas a abordar Hojas de Ruta para la

Disefo del Mapa de Oportunidades para la trasformacion digital. transformacion digital.
Definicion de hojas de ruta tipo. % de empresas que abordan hojas de ruta tipo.

indice sintético de la economia digital en la provincia de Méalaga.
Objetivos que pretende

OE 1.1 Caracterizacion de sectores tradicionales para la digitalizacion.

Entidades publicas participantes Otras entidades implicadas

Desarrollo Econédmico y Social — Diputacion de Malaga. Consejeria de Economia, Conocimiento, Empresa y Universidad
—Junta de Andalucia.
SIT — Diputacion de Malaga.

, Asociaciones empresariales.
Ayuntamientos.
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LE1 - Transformacién digital de la empresa

A1.1.2. Mapa de herramientas para la transformacion digital.

Area responsable Responsabilidad
Desarrollo Econémico y Social Jefe/a de Servicio de Desarrollo
Econdmico

Descripcion de la actuacion

Avanzar en el proceso de transformacion digital de la empresa requiere, como es ldgico, incorporar tecnologia concreta en torno a

sus principales procesos de negocio. En esta actuacion, una vez conocidas las necesidades sectoriales (A1.1.1), se pretende abordar la
definicién de un Mapa de Herramientas de referencia en las que se analice su impacto, valor afadido y otros aspectos, como es el caso
de los factores habilitantes para su adopcion por parte de las empresas en base a la Hoja de Ruta establecida.

Y es que, en la actualidad, existen un alto nimero de soluciones (aplicaciones, servicios, etc) que, en muchas ocasiones, lejos de ser de
utilidad se muestran ante la empresa de una forma imprecisa e incierta. Una situacion que se complica, si a ello sumamos la inmadurez
de algunas tecnologfas y que, por tanto, no favorecen la transformacion necesaria.

El Mapa de Herramientas resultante conformara una matriz multidimensional, de forma que sea un instrumento de utilidad, pues cada
tecnologia mostrara correspondencias con:

Sector de aplicacion
Proceso de negocio
Factores habilitantes
Factores limitantes
Valor estratégico
Esfuerzo necesario

vVvYvyVvyVvyy

En todo momento se tomaran como referencia las recomendaciones del Plan de Accién Empresa Digital 2020 que impulsa la Junta de
Andalucia, pues es necesario dar coherencia y aprovechar sinergias entre distintas administraciones publicas.

Implementacion

Detalle de la actuacion Indicadores
Interpretacion de necesidades. N° de herramientas tecnoldgicas de aplicacion/sector.
Conceptualizacion y definicion del Mapa de Herramientas. N° de empresas potencialmente receptoras/Herramienta.

Campana de difusion.

Objetivos que pretende

OE 1.1 Caracterizacion de sectores tradicionales para la digitalizacion.

Entidades publicas participantes Otras entidades implicadas

Desarrollo Econémico y Social — Diputacion de Malaga. Consejeria de Economia, Conocimiento, Empresa y Universidad

. . —Junta de Andalucia.
SIT — Diputacion de Malaga.

Asociaciones empresariales.
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La Estrategia es Accion

A1.1.3. Campaha aprovechamiento y reutilizaciéon de Datos Abiertos.

Area responsable Responsabilidad

Desarrollo Econémico y Social Jefe/a de Servicio de Desarrollo
Econdmico

Descripcion de la actuacion

De forma complementaria al esfuerzo que representara la actuacion A5.1.7 Programa de transparencia y datos abiertos y las A5.1.3
Portal OpenDatalocal para la publicacion y reutilizacion de datos abiertos, esta actuacion permitird el que la provincia de Malaga se
anticipe para contar con un instrumento de valor para el desarrollo del territorio en su conjunto.

Para ello, es necesario activar la adecuada promocion y difusion que explique la potencialidad del paradigma de los Datos Abiertos,

también en el ecosistema productivo y, de esta forma, trabajar para que otros sectores, al margen de la Administracién Publica,
aprovechen su potencialidad®.

33 Informe sobre la reutilizacién de datos abiertos en Espana, COTEC, 2019

Implementacion

Detalle de la actuacion Indicadores

Disefio de campana de difusion (segmentos de interés). N° de actuaciones de promocion y actuacion llevadas a cabo.
Ejecucion de actuaciones de promocion. N° de agentes del ecosistema provincial en los que impacta.
Definicion de hojas de ruta tipo. % de incremento en el uso de catdlogo de datos abiertos.

N° de conjuntos de datos abiertos de interés para la pyme rural.

Objetivos que pretende

OE 1.1 Caracterizacion de sectores tradicionales para la digitalizacion.

Entidades publicas participantes Otras entidades implicadas
Desarrollo Econémico y Social — Diputacion de Malaga.

Relaciones institucionales, Transparencia, Gobierno abierto y
Responsabilidad social corporativa — Diputacion de Malaga.

SIT — Diputacion de Malaga.

Ayuntamientos.
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LE1 - Transformacién digital de la empresa
A1.2.1. Plan de mentorizacién — Turismo digital.

Area responsable Responsabilidad
Desarrollo Econémico y Social Jefe/a de Servicio de Desarrollo
Econdmico

Descripcion de la actuacion

El sector turistico es probablemente uno de los que con mas decision esta actuando en materia de transformacién digital. Una accion
que se ha visto reforzada, ademas, por la asuncion del concepto ‘destino turistico inteligente’ y que tanta aceptacion esta teniendo,
tanto por parte del sector publico, como por las propias empresas y organizaciones directamente relacionadas con esta actividad. Como
gran aliado de este proceso, aparece un ‘nuevo cliente’, dispuesto a mejorar su experiencia antes y después de vivirla, de una forma
plenamente digital.

Pues bien, la transformacion digital es también una oportunidad para nuestro ecosistema turistico mas local, para mantener sus ventajas
competitivas mas tradicionales y sumar un nuevo valor mediante la digitalizacién de sus procesos.

Desde Malaga Provincia Inteligente se quiere contribuir a la aceleracion de este proceso mediante el uso intensivo de un potente
instrumento como es el caso de la mentorizacién y el acompafiamiento que se deriva del mismo, por parte de empresas y expertos del
sector.

Asi, mediante el Plan de mentorizacién — Turismo digital se contribuird a diagnosticar la situacion actual de las empresas, acompafar a
sus equipos directivos o a la propiedad de éstas en el diseno de un plan posible y factible, asi como presentarles buenas experiencias ya
adoptadas por el sector y que pudieran contribuir igualmente a su transformacion digital.

Todo este tipo de medidas, requieren su complementariedad con otras transversales, como es el caso de las que se proponen en la Linea
Estratégica 1 - Competencia Digital y en la propia Linea Estratégica 4 — Transformacion digital de la empresa.

Implementacion

Detalle de la actuacion Indicadores

Definicion del Plan Turismo Digital. N° de empresarios/directivos participantes.

Identificacion de pymes. N° de pymes/auténomos participantes.

Lanzamiento de convocatorias. N° de Planes de accion realizados.

Difusion de resultados. % incorporacion de tecnologias que se incorporan (Mapa de

Herramientas).

% de planes de accion que se llevan a cabo.

N° de nuevos puestos de trabajo que impulsan los planes de accion
en marcha.

% crecimiento facturacion objetivo por parte de pymes
participantes.

Objetivos que pretende

OE 1.2 Generacion de PyMEs tractoras para la transformacién digital.

Entidades publicas participantes Otras entidades implicadas
Desarrollo Econémico y Social — Diputacion de Malaga. Asociaciones empresariales.
SIT — Diputacion de Malaga.

Ayuntamientos.
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La Estrategia es Accion

A1.2.2. Plan de mentorizacién — Comercio digital.

Area responsable Responsabilidad

Desarrollo Econémico y Social Jefe/a de Servicio de Desarrollo
Econdmico

Descripcion de la actuacion

Las grandes plataformas comerciales en internet han dado respuesta a los nuevos habitos de consumo que una ciudadania cada vez
mas empoderada digitalmente, por su conocimiento y los dispositivos — smartphones, tabletas, etc - que esta usa habitualmente, estaba
demandando.

Nuevos modelos de negocio fuertemente apalancados en la tecnologia que, en muchos casos, tal y como demuestran las cifras que
publica el Instituto Nacional de Estadistica sobre el Uso de TIC y comercio electréonico en las empresas, ha perjudicado ostensiblemente
al pequefio comercio. Recordemos que solo el 9,5% de las empresas con menos de diez empleados realizan ventas por comercio
electronico, elevandose al 25,46% en el resto de las empresas®.

Malaga Provincia Inteligente quiere contribuir a la incorporacién de los comercios de los municipios con una poblacién inferior a los
20.000 habitantes, bien a este proceso de globalizacion digital, bien a emplear el comercio electrénico y otras herramientas ya maduras
a nivel digital para ofrecer servicios electronicos a sus clientes locales y habituales y otros mercados por descubrir.

Y para ello, quiere poner a disposicion de los comercios el uso intensivo de un potente instrumento como es el caso de la mentorizacion
que se deriva del mismo, por parte de empresas y expertos del sector.

Asi, mediante el Plan de Mentorizacién — Comercio digital se contribuird a diagnosticar la situacion actual de las empresas, acompafar a
sus equipos directivos o a la propiedad de éstas en el disefo de un plan posible y factible, asi como presentarles buenas experiencias ya
adoptadas por el sector y que pudieran contribuir igualmente a su transformacion digital.

Todo este tipo de medidas, requieren su complementariedad con otras transversales, como es el caso de las que se proponen en la Linea
Estratégica 1 - Competencia Digital y en la propia Linea Estratégica 4 — Transformacion digital de la empresa.

33 Uso de TIC y comercio electronico en las empresas. Afio 2019-Primer trimestre de 2020. Instituto Nacional de Estadistica

Implementacion

Detalle de la actuacion Indicadores

Definicion del Plan Comercio Digital. N° de empresarios/directivos participantes.

Identificacion de pymes. N° de comercios/auténomos participantes.

Lanzamiento de convocatorias. N° de Planes de accion realizados.

Difusion de resultados. % incorporacion de tecnologias que se incorporan (Mapa de

Herramientas).

% de planes de accién que se llevan a cabo.

N° de nuevos puestos de trabajo que impulsan los planes de accién en
marcha.

o % crecimiento facturacion objetivo por parte de comercios participantes.
Objetivos que pretende

OE 1.2 Generacion de PyMEs tractoras para la transformacion digital.

Entidades publicas participantes Otras entidades implicadas
Desarrollo Econémico y Social — Diputacion de Malaga. Asociaciones empresariales.
SIT — Diputacion de Malaga.

Ayuntamientos.
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LE1 - Transformacién digital de la empresa

A1.2.3. Plan de mentorizacién — Agro digital.

Area responsable Responsabilidad

Desarrollo Econémico y Social Jefe/a de Servicio de Desarrollo
Econdmico

Descripcion de la actuacion

El Plan de mentorizacién — Agro digital contribuird a diagnosticar la situacion actual de las empresas, acompafar a sus equipos directivos
0 a la propiedad de éstas en el disefio de un plan posible y factible de transformacién digital, asi como presentarles buenas experiencias
ya adoptadas por el sector y que pudieran contribuir igualmente a su transformacion digital.

Como el resto de los sectores productivos, el agroalimentario esta viviendo una fuerte transformacion derivada del avance que el de la
distribucion impulsa, pero también mediante la incorporacion de tecnologias en sus propios procesos productivos (Industria 4.0%%). Todo
ello, sin tener en cuenta la aparicion de nuevos modelos de negocio, también impulsados por la adopcion de tecnologia ya madura.
Todo este tipo de medidas, requieren su complementariedad con otras transversales, como es el caso de las que se proponen en la Linea

Estratégica 1 - Competencia Digital y en la propia Linea Estratégica 4 — Transformacion digital de la empresa.

34 Industria 4.0 Wikipedia

Implementacion

Detalle de la actuacion Indicadores

Definicion del Plan Agro Digital. N° de empresarios/directivos participantes.

Identificacion de pymes. N° de pymes/autdbnomos participantes.

Lanzamiento de convocatorias. N° de Planes de accion realizados.

Difusion de resultados. % incorporacion de tecnologias que se incorporan (Mapa de

Herramientas).

% de planes de accion que se llevan a cabo.

N° de nuevos puestos de trabajo que impulsan los planes de accion en
marcha.

% crecimiento facturacion objetivo por parte de pymes participantes.

Objetivos que pretende

OE 1.2 Generaciéon de PyMEs tractoras para la transformacion digital.

Entidades publicas participantes Otras entidades implicadas
Desarrollo Econémico y Social — Diputacion de Malaga. Asociaciones empresariales.

SIT — Diputacion de Malaga.

Ayuntamientos.
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La Estrategia es Accion

A1.3.1. Puesta en valor y difusién continuada de buenas practicas
empresariales.

Area responsable Responsabilidad

Desarrollo Econémico y Social Jefe/a de Servicio de Empleo

Descripcion de la actuacion

A través de esta actuacion Malaga Provincia Inteligente quiere contribuir a la difusion y promocion de aquellas buenas practicas,
soluciones y tendencias que las pymes de los sectores identificados pongan en marcha con éxito en los municipios rurales de Malaga.
Contar con empresas que actlen como espejo de aquellas otras que aun no hayan iniciado su carrera por la transformacion digital, sin
duda, acortara el proceso y beneficiara al conjunto del sector.

Las buenas practicas identificadas responderan a criterios de eficacia y eficiencia empresarial sobre cualquiera de los procesos que
conforman la cadena de valor del sector en cuestion, al resultado de la actuacion A1.1.1 Deteccion de necesidades y espacios de
mejora para la transformacion digital y mediante el uso directo de alguna de las herramientas previamente identificadas por parte de la
Diputacion de Malaga en la actuacion A1.1.2 Mapa de herramientas para la transformacion digital.

El ‘banco de buenas practicas’ resultante sera motivo de difusion y retroalimentara el proceso de mentorizacion que se inicie en torno a

los tres sectores identificados. Ademas, mas alla de su incorporacién al Observatorio Malaga Atractiva, como valor directo del desarrollo
econémico de la provincia, dichas buenas practicas seran el centro de campafas de comunicacion y difusion continuadas en el tiempo.

Implementacion

Detalle de la actuacién Indicadores

Definicion del modelo operativo del ‘Banco de buenas practicas’. N° de buenas préacticas identificadas por sector y tipo de
herramienta de transformacién digital.

Identificacion continua de buenas practicas.
N° de actuaciones de difusion.

Incorporacion de buenas préacticas en los planes de

mentorizacion. N° de empresas que participan en actuaciones de difusion.

Difusién y comunicacion. N° de empresas que adopta buenas practicas de transformacion
digital y mejoran su productividad.

Objetivos que pretende

OE 1.3 Mejora de la productividad y conciliacion laboral.

Entidades publicas participantes Otras entidades implicadas
Desarrollo Econémico y Social — Diputacion de Malaga. Asociaciones empresariales.
SIT — Diputacion de Malaga.

Ayuntamientos.
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LE1 - Transformacién digital de la empresa

A1.3.2. Incentivo al empleo rural que favorece el teletrabajo.

Area responsable Responsabilidad

Desarrollo Econémico y Social Jefe/a de Servicio de Empleo

Descripcion de la actuacion

Buena parte de las politicas que estan contribuyendo a frenar la despoblacion de los municipios rurales incluyen el teletrabajo como una
de las facilidades laborales que mas pueden contribuir a que estos espacios se tornen vivos y alberguen nueva poblacién que reconozca
su calidad de vida, a la vez que pueden continuar con su desarrollo profesional.

El confinamiento derivado del estado de alarma que ha provocado la pandemia del Covid-19 ha dejado a un lado toda duda sobre la
capacidad que tiene la sociedad para adoptar el teletrabajo en un porcentaje muy alto de la ocupacién laboral. Y, si bien, es claro que
para que éste se asiente es necesaria su normalizacion cultural, laboral y empresarial, asi como la existencia de medios y facilidades
tecnoldgicas que lo permitan en las zonas mas desfavorecidas, no menos lo es lo que a conectividad se refiere.

Pues bien, esta es la razén por la que, ahora, de una forma mas reforzada que cuando comenzaba la redaccién de esta estrategia, esta
actuacion pretende activar un reconocimiento explicito a todas aquellas que empresas que favorezcan el teletrabajo desde las zonas
rurales de Malaga, independientemente de si estas empresas se encuentran censadas en estos municipios o no. El valor estara por tanto
en que se estd favoreciendo la fijacion directa de sus colaboradores al territorio de la provincia de Malaga.

Los incentivos, al margen del reconocimiento continuado en el Observatorio Méalaga Atractiva y otras acciones de difusion y valorizaciéon
de su politica empresarial, consistiran en:

» Subvenciones para la dotacion de equipamiento y facilitar el acceso a telecomunicaciones de banda ancha.

» Reducciones sobre su contribucion a la hacienda provincial.
> Etc

Implementacion

Detalle de la actuacion Indicadores

Definicion de régimen de funcionamiento (requisitos, concesion, N° de empresas que solicitan incentivos.

etc) de los incentivos al teletrabajo. . . .
N° de empresas que reciben incentivos.

Puesta en marcha de convocatorias (anuales). N° de puestos de trabajo que se benefician

Difusién y comunicacion. N° de nuevos puestos de trabajo/sector que se generan en el

territorio.

N° de habitantes que arrastra el teletrabajo/municipio.

Objetivos que pretende

OE 1.3 Mejora de la productividad y conciliacién laboral.

Entidades publicas participantes Otras entidades implicadas

Desarrollo Econémico y Social — Diputacion de Malaga.
SIT — Diputacion de Malaga.

Ayuntamientos.
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La Estrategia es Accion

A1.3.3. Incentivo al empleo rural que premia la certificacion ‘Ser Digital’.

Area responsable Responsabilidad

Desarrollo Econémico y Social Jefe/a de Servicio de Empleo

Descripcion de la actuacion

En la actuacion A1.1.2 Ser Digital: Itinerarios para el desarrollo de competencias digitales, Malaga Provincia Inteligente reconoce la
importancia de activar el interés por el que distintos segmentos de la poblacién de la provincia de Malaga se incorporen al mundo
digital, mediante la adquisicion de las competencias necesarias. Y para ello, fija su atencién sobre el referente europeo DigComp.

La Diputacion de Malaga tiene el pleno convencimiento de que sélo desde la capacitacion y mejora de la competencia profesional de las
personas que conforman el ecosistema productivo de sus municipios, seré posible el avance y sostenibilidad global de dicho tejido.

Desde esta actuacion se pretende incentivar a las empresas de los municipios menores de 20.000 habitantes de la provincia de Malaga

que reconocen la certificacién ‘Ser Digital’ como un vehiculo para la mejora de su productividad. Y lo hacen, tanto en el plano del
reconocimiento a su actual estructura laboral, como en sus procesos de incorporaciéon de nuevos colaboradores.

Implementacion

Detalle de la actuacion Indicadores

Definicion de régimen de funcionamiento (requisitos, concesion, N° de empresas que solicitan incentivos.

etc) de los incentivos al empleo rural que premia el certificado

‘Ser Digital’. N° de empresas que reciben incentivos.

Puesta en marcha de convocatorias (anuales). N° de nuevos empleos con certificado ‘Ser Digital’.

Difusion y comunicacion.

Objetivos que pretende

OE 1.3 Mejora de la productividad y conciliacién laboral.

Entidades publicas participantes Otras entidades implicadas
Desarrollo Econémico y Social — Diputacion de Malaga.
SIT — Diputacion de Malaga.

Ayuntamientos.
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LE2 - Emprende Digital

EMPRENDE DIGITAL

El emprendimiento siempre ha sido la base de las personas en el territorio.
Da igual la época y los instrumentos a disposicion de quien se sabia motor
de la generacién de actividad y empleo. Generar empresa y riqueza ofrece
oportunidades a quien la impulsa, pero de igual modo, activa el desarrollo
personal y profesional del resto.

Partiendo de esa base, la era digital y el contexto de globalizacion que vivimos
y en el que hasta los negocios mas tradicionales se han visto afectados por otra
forma de generar economia, nos permiten pensar que nuestra provincia y sus
municipios mas rurales, de igual modo son el espacio idéneo para emprender. Y
al hacerlo afianzar aiin méas nuestra poblacién actual, generando, asi mismo, un
efecto llamada a nuevos asentamientos.

La digitalizaciéon de la economia, de los modelos de negocio, en definitiva,
no hace otra cosa que alentar mas la iniciativa emprendedora, pues minimiza
inversion y riesgo, a la vez que abre mercado y nuevas formas de relacion,
dentro y fuera de la empresa.

Asi el empleo de tecnologia disruptiva, pero altamente madura, como es el caso
del comercio electrénico o el Big Data nos permite poner en marcha actividades
antes impensables o, al menos, reservadas para las grandes firmas e inversores.

Igual podriamos hablar ya de la inteligencia artificial o la realidad virtual.

Pero si el alma necesaria para emprender es la misma de siempre, la forma de
pensar y afrontar nuevos retos empresariales en esta era nos exige impulsar una
nueva cultura empresarial en la que desde lo local se pretende lo global; no sélo
en el &mbito geografico, pues hasta para atender las necesidades més cercanas,
nos enfrentamos a nuevos clientes que piensan en digital, acostumbrados ya

a la oferta de quienes lideran el ritmo de la economia digital provocando una
relacion directa entre productores y consumidores.

Mediante la puesta en escena de esta linea estratégica y tomando como
referencia el concepto MPI StartupLab, la Diputacién de Mélaga quiere activar
una auténtica factoria de apoyo al emprendimiento rural, siguiendo la estela
de una iniciativa, que tan buenos resultados da a nuestra provincia como ha
sido el caso del Tourism Hub liderado por Turismo y Planificacion Costa del Sol,
S.L.U.%, empresa publica de la Diputacion Provincial de Malaga, y llevando
esta experiencia y saber hacer a toda la provincia y sobre espacios de actividad
claramente estratégicos para Malaga Provincia Inteligente. Es el caso de la
Economia Colaborativa, la Circular, el Turismo y la mejora de servicios publicos
de primer orden para la mejora de la calidad de vida en nuestros municipios
como es la Salud, la Educacion o el Transporte.

Sobre todos ellos, MPI StartupLab lanzara de forma periddica retos al ecosistema
emprendedor y en plena coordinacién con los distintos sectores productivos,
para que la propia innovacion abierta actle como motor sostenible de nuevas
ideas y modelos de negocio.

36 Tourism Hub. Turismo y Planificacién Costa del Sol, S.L.U. Diputacién de Mélaga.

Linea Estratégica
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La Estrategia es Accion

OE 2.1
Potenciar la generacion de nuevas
iniciativas emprendedoras que activen
una nueva economia innovadora
en los municipios de la provincia de
Malaga.



LE2 - Emprende Digital

METAS

» Activar la iniciativa MPI StartuplLab para impulsar todos los instrumentos de
ayuda al desarrollo del emprendimiento de base tecnoldgica en la provincia.

» Poner en marcha el Lab #1 — Rural digital (Transporte, Salud y Educacion),
Lab #2 Economia Colaborativa y Lab #4 Economia Circular, mediante el
lanzamiento de retos de emprendimiento relacionados con su finalidad. Estos
se unen a la labor que actualmente realiza el Tourism Hub (Lab #3 Economia
Turistica).

» Lograr que MPI StartuplLab contribuya de forma ostensible en la mejora de las
cifras provinciales relacionadas con la iniciativa emprendedora y generacion de
empleo relacionado.
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La Estrategia es Accion

A2.1.1. Definicion e impulso de MPI StartupLab.

Area responsable Responsabilidad
Empleo y Formacién Jefe/a de Servicio de Empleo y
Formacion

Descripcion de la actuacion

MPI Startuplab pretende que el entorno rural viva las misma oportunidades en materia de aceleracion empresarial que el resto del
ecosistema de innovacion y emprendimiento ofrece en los municipios con un mayor volumen de poblacién.

Asi MPI StartupLab fijara su atencion sobre la generacion de procesos de aceleraciéon in-situ y en torno a convocatorias (ediciones
anuales) centradas en los siguientes ambitos de actividad:

» Lab#1 — Rural Digital (Salud | Educacion | Transporte): Orientado a la activacion de iniciativa emprendedora que de respuesta a
necesidades en torno a tres servicios publicos basicos para alcanzar la mejor calidad de vida posible en nuestros municipios: la
salud, la educacion y el transporte publico.

» Lab#2 — Economia Colaborativa: Orientado a la activaciéon de iniciativa emprendedora que de respuesta a oportunidades de
negocio que pongan en valor la colaboracion y ayuda mutua mediante el intercambio de productos y servicios para el beneficio
global.

» Lab#3 — Economia Turistica: Siguiendo el impulso del Tourism Hub y orientando la activacion de iniciativa emprendedora que de
respuesta a oportunidades de negocio para el refuerzo necesario en el destino turistico que representa la Malaga mas rural.

» Lab#4 — Economia Circular: Orientado a la activacién de iniciativa emprendedora que de respuesta a oportunidades de negocio
gue pongan en valor el aprovechamiento de recursos y la reduccién de las materias primas en los procesos productivos de las

empresas de la provincia de Malaga.

Unos dmbitos de actividad en los que la base digital de los modelos de negocio serd un pilar basico para fomentar la innovacién y la
sostenibilidad en los nuevos negocios de la provincia.

Implementacion

Detalle de la actuacion Indicadores
Definicién de MPI StartupLab. N° de ediciones/lab.
Acuerdos de colaboracion con el ecosistema de innovacion y N° de retos a los que da respuesta/lab.

emprendimiento de Malaga. o - o
N° de iniciativas emprendedoras participantes/edicién/lab.

Difusion y puesta en marcha de Lab sectoriales. o o
N° de personas participantes/edicion/lab.

N° de nuevas empresas que genera.
N° de puestos de trabajo que genera.
Objetivos que pretende
OE 2.1 Potenciar la generaciéon de nuevas iniciativas emprendedoras que activen una nueva economia innovadora en los municipios de
la provincia de Malaga.
Entidades publicas participantes Otras entidades implicadas

Empleo y Formacion — Diputaciéon de Malaga. Consejerfa de Economia, Conocimiento, Empresas y Universidad
—Junta de Andalucia.
SIT — Diputacion de Méalaga.
Consejeria de Empleo, Formacion y Trabajo Auténomo — Junta
Innovacién Social y Despoblamiento - Diputacion de Malaga. de Andalucia.

Ayuntamientos. Turismo y Planificacion Costa del Sol.
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LE2 - Emprende Digital

A2.1.2. Lab #1 — Rural digital: Salud | Educacion | Transporte.

Area responsable Responsabilidad
Empleo y Formacién Jefe/a de Servicio de Empleo y
Formacion

Descripcion de la actuacion

Uno de los desafios basicos en los que se centra Malaga Provincia Inteligente es el de mejorar la calidad de vida en los municipios
menores de 20.000 habitantes. Para lograrlo son muchas las iniciativas y factores que deben contribuir a su consecucién. Entre otros, el
servicio publico debe ser un dmbito en constante innovacion y evolucion para dar respuesta a las necesidades propias del territorio.

Inicialmente, Lab#1 — Rural Digital establece como ambitos competenciales para la mejora del servicio publico: la salud, la educacion vy el

transporte publico. Sobre ellos y a través de féormulas de innovacion social, la ciudadania expresara espacios de mejora que, en forma de
retos, abordaran con posterioridad las iniciativas emprendedoras de los municipios en los que nacen estas necesidades.

Implementacion

Detalle de la actuacion Indicadores

Identificacion de retos anuales. Ne de iniciativas emprendedoras participantes/edicion/lab.
Definicion y lanzamiento de edicién anual. N° de personas participantes/edicion/lab.

Captacion y aceleracion de iniciativas emprendedoras. N° de nuevas empresas que genera.

Conexién con Sector Publico. N° de puestos de trabajo que genera.

Objetivos que pretende

OE 2.1 Potenciar la generacién de nuevas iniciativas emprendedoras que activen una nueva economia innovadora en los municipios de
la provincia de Malaga.

Entidades publicas participantes Otras entidades implicadas

Empleo y Formacién — Diputacion de Malaga. Consejerfa de Economfa, Conocimiento, Empresas y Universidad

—Junta de Andalucia.
SIT — Diputacion de Malaga.

. . ‘ . . Consejeria de Empleo, Formacion y Trabajo Autonomo — Junta
Innovacion Social y Despoblamiento - Diputacion de Malaga. de Andalucia.

Ayuntamientos.
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La Estrategia es Accion

A2.1.3. Lab #2 — Economia Colaborativa.

Area responsable Responsabilidad
Empleo y Formacién Jefe/a de Servicio de Empleo y
Formacion

Descripcion de la actuacion

Si bien la Economia Colaborativa ha existido siempre, ha sido la era digital la verdadera impulsora de esta actividad y en la que ademas
no siempre el dinero ha estado presente en todo tipo de transacciones. Asi, se caracteriza, mas alla del negocio en si mismo que su
actividad provoca, por el intercambio de bienes, productos o servicios de interés para las partes.

La intencion de MPI Startuplab es activar, a través del Lab#2 — Economia Colaborativa, la iniciativa emprendedora que ponga en
valor la colaboracion de los activos con los que cuenta el entorno rural de la provincia de Mélaga. De esta forma se pretenden
impulsar la generacién plataformas digitales que den respuesta a retos naturales del entorno y que se beneficien de los esquemas de
funcionamiento natural de toda economia colaborativa: el flujo de informacién en el ambito digital, los sistemas de calificacion de la
satisfaccion entre cliente y proveedor, asi como la flexibilidad natural asociada al empleo que generan.

Implementacion

Detalle de la actuacion Indicadores

Identificacién de retos anuales. Ne de iniciativas emprendedoras participantes/edicion/lab.
Definicion y lanzamiento de edicion anual. N° de personas participantes/edicion/lab.

Captacion y aceleracion de iniciativas emprendedoras. N° de nuevas empresas que genera.

Conexion con Sector Publico. N° de puestos de trabajo que genera.

Objetivos que pretende

OE 2.1 Potenciar la generacion de nuevas iniciativas emprendedoras que activen una nueva economia innovadora en los municipios de
la provincia de Malaga.

Entidades publicas participantes Otras entidades implicadas

Empleo y Formacion — Diputacion de Malaga. Consejerfa de Economfa, Conocimiento, Empresas y Universidad
—Junta de Andalucfa.
SIT — Diputacion de Malaga.
Consejeria de Empleo, Formacion y Trabajo Auténomo — Junta
Innovacién Social y Despoblamiento - Diputacion de Malaga. de Andalucia.

Ayuntamientos.
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LE2 - Emprende Digital

A2.1.4. Lab #3 — Economia Turistica.

Area responsable Responsabilidad
Empleo y Formacién Jefe/a de Servicio de Empleo y
Formacion

Descripcion de la actuacion

Mediante el Lab#3 — Economia Turistica, Malaga Provincia Inteligente quiere activar el emprendimiento que permita generar nuevas
oportunidades de negocio en torno a destinos turisticos maduros y, especialmente, sobre otros destinos que alin no se han puesto en
valor o es mejorable la atracciéon de visitas, asi como la generacién de riqueza en su entorno.

Se trata de un reto al que, con caracter general, viene dando respuesta el Tourism Hub de la Diputacion de Malaga y que a través de

esta oportunidad acentuard su actividad en el entorno rural de la provincia de Malaga. Especialmente para aquellas iniciativas que
encuentren el desarrollo de su actividad para favorecer el turismo en los municipios de menos de 20.000 habitantes.

Implementacion

Detalle de la actuacion Indicadores

Identificacion de retos anuales. Ne de iniciativas emprendedoras participantes/edicién/lab.
Definicion y lanzamiento de edicién anual. N° de personas participantes/edicion/lab.

Captacion y aceleracion de iniciativas emprendedoras. N° de nuevas empresas que genera.

Conexion con Sector Publico. N° de puestos de trabajo que genera.

Objetivos que pretende

OE 2.1 APotenciar la generacién de nuevas iniciativas emprendedoras que activen una nueva economia innovadora en los municipios
de la provincia de Malaga.

Entidades publicas participantes Otras entidades implicadas

Empleo y Formacién — Diputacion de Mélaga. Consejeria de Economia, Conocimiento, Empresas y Universidad
—Junta de Andalucfa.
SIT — Diputacion de Méalaga.
Consejeria de Empleo, Formacion y Trabajo Auténomo — Junta
Innovacion Social y Despoblamiento - Diputacion de Malaga. de Andalucia.

Ayuntamientos.
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La Estrategia es Accion

A2.1.5. Lab #4 — Economia Circular.

Area responsable Responsabilidad
Empleo y Formacién Jefe/a de Servicio de Empleo y
Formacion

Descripcion de la actuacion

Es sabido que Malaga Provincia Inteligente pretende actuar, de forma transversal, sobre un uso adecuado de los recursos naturales y la
lucha contra el cambio climatico. Prueba de ello son buena parte de las actuaciones encaminadas para conseguir este logro.

A través del Lab#4 — Economia Circular el MPI — StartuplLab quiere contribuir, de igual modo, a que la iniciativa emprendedora de los
municipios menores de 20.000 habitantes, hagan suyo este gran principio y fomenten las oportunidades de negocio que pongan en
valor el aprovechamiento de recursos y la reducciéon de las materias primas en los procesos productivos de las empresas de la provincia
de Malaga.

Un objetivo que puede dar lugar a la aceleracion de iniciativas intraemprendedoras que pretenda adoptar nuevas formas de producir o,
por el contrario, a la generacion de nuevos negocios fundamentados en los principios de la Economia Circular.

Implementacion

Detalle de la actuacion Indicadores

Identificacion de retos anuales. Ne de iniciativas emprendedoras participantes/edicion/lab.
Definicion y lanzamiento de edicion anual. N° de personas participantes/edicion/lab.

Captacion y aceleracion de iniciativas emprendedoras. N° de nuevas empresas que genera.

Conexion con Sector Publico. N° de puestos de trabajo que genera.

Objetivos que pretende

OE 2.1 Potenciar la generacion de nuevas iniciativas emprendedoras que activen una nueva economia innovadora en los municipios de
la provincia de Malaga.

Entidades publicas participantes Otras entidades implicadas

Empleo y Formaciéon — Diputacion de Malaga. Consejeria de Economia, Conocimiento, Empresas y Universidad
—Junta de Andalucia.
SIT — Diputacion de Malaga.
Consejeria de Empleo, Formacion y Trabajo Autbnomo — Junta
Innovacion Social y Despoblamiento - Diputacion de Malaga. de Andalucia.

Ayuntamientos.
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LE3 - Malaga Atractiva

MALAGA ATRACTIVA

El concepto de competitividad ha evolucionado desde el mundo de la empresa
hacia el desarrollo urbano. Y es que, en un mundo global como el actual, donde
las ciudades y municipios desempefian un papel fundamental como motores de
economia, de servicios, innovacion y sinergias, la diferenciacion es un elemento
de valor haciendo que compitan entre si por convertirse en mas atractivas.

No todos los territorios pugnan bajo las mismas condiciones, ni tienen las
mismas capacidades o recursos por lo que es fundamental que identifiquen
aquellos factores y dimensiones que inciden en su capacidad de competir para
atraer inversiones, empresas, nuevas oportunidades y personas para vivir o
visitar, y que definiran su posicion frente el resto. Esto, junto a unos servicios
publicos de calidad, es una herramienta fundamental para luchar contra la
despoblacion.

Las administraciones deben poner en valor las singularidades y caracteristicas de
sus demarcaciones exponiendo de forma adecuada, coherente y diferenciadora
su marca territorial. Y para ello, la informacién y los datos son fundamentales
para generar credibilidad a la narrativa sobre las fortalezas del territorio con las
gue elaborar una propuesta personalizada y adaptada a cada publico objetivo
(empresas, ciudadanos, visitantes...).

La Diputacion de Malaga, a través de esta linea estratégica, busca mejorar el
posicionamiento del mundo rural maximizando el valor de la calidad de vida
gue ofrece y concretandose ésta en términos de desarrollo econémico, riqueza
del patrimonio histérico, cultural y natural y promocién de la sostenibilidad. Un
exponente de ello es el trabajo que se lleva a cabo en la actualidad con motivo
del proyecto DUSI “Caminito del Rey: el desarrollo urbano a través del turismo
de interior de la Costa del Sol”. Recordemos que ésta es una de las estrategias
de desarrollo urbano, sostenible e integrador*’ que se llevan a cabo en la
provincia de Malaga.

La provincia de Malaga cuenta con una ventaja sobresaliente: la proyeccién
exterior de su capital y la Costa del Sol. Méalaga ciudad lidera los rankings

de espacios mas atractiva y con mayor calidad de vida de Espafa, lo que la
convierte en un polo de atraccién de innovacién, personas e inversion. Asi pues,
el gran reto de la provincia pasa por capitalizar el valor de la marca de la ciudad
y la costa extendiendo ésta al resto de territorio.

Para ello, la aplicacion de la innovacion y la tecnologia en ese ambito seran
clave. Tanto, como lo es en este momento el impulso que proyecta la Costa del
Sol con motivo de su integracion en la Red de Destinos Turisticos Inteligentes

y en la que se ha puesto en valor la estrategia y saber hacer que en materia de
inteligencia turistica lidera Turismo y Planificacion Costa del Sol*. Y es que, la
capacidad de medir, concentrar datos y su tratamiento permitira a las entidades
locales establecer conexiones y nuevas variables de valor y representar y
comunicar todo ello de forma efectiva, visual y coherente.

40 Turismo y Planificacién Costa del Sol, S.L.U. Diputacién de Malaga
41 Red de iniciativas Urbanas. Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana.

Linea Estratégica
-
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La Estrategia es Accion

OE 3.1
Puesta en valor de la provincia de
Malaga y su calidad de vida.

OE 3.2

Impulso a la economia local de los
municipios rurales de la provincia de
Malaga.



LE3 - Malaga Atractiva

METAS

Disponer de una herramienta y datos que permitan tener una vision en
tiempo de real de la percepcion de los agentes de interés sobre la provincia de
Malaga.

Mejorar el posicionamiento y marca de la provincia de Malaga elevando
ostensiblemente el reconocimiento por parte de indices (analistas) nacionales e
internacionales.

Favorecer el incremento del PIB a medio plazo de la provincia de Malaga.

Adoptar un proceso de direccion estratégica basado en el analisis de datos
(Big Data).

Aumentar el turismo de interior de la provincia de Malaga antes de 2023.

Favorecer el impulso y la consolidacion de destinos turisticos de interior que
incorporen criterios de calidad y excelencia en todo el itinerario de consumo
del turista.

Gestionar con criterios de sostenibilidad y productividad la demanda social
creciente de uso recreativo y cultural del mundo rural.
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La Estrategia es Accion

A3.1.1. Plataforma Big Data — Malaga Atractiva.

Area responsable

Medio Ambiente, Turismo Interior y
Cambio Climatico

Descripcion de la actuacion

Responsabilidad
Jefe/a del Servicio de Medio
Ambiente y Promocién del Territorio

Con el objeto de poner en valor las facilidades que representan las capacidades analiticas que ofrece la Plataforma Smart MPI
con respecto a grandes volimenes de informacion en torno a fuentes diversas, externas e internas, se llevard a cabo una primera
aproximacion plenamente centrada en la actividad e inteligencia turistica, permitiendo a la Diputacion abordar al menos el siguiente

alcance:

» Ayuda a la toma de decisiones que permita luchar contra la estacionalidad.
» Perfeccionar el conocimiento sobre mercados, tipologias de clientes y actuaciones a llevar a cabo para mejorar la calidad del

turismo gue nos visita.

» Conocimiento general sobre la actividad turistica en general que permita realizar modelos predictivos.

Con posterioridad se abordardn nuevas necesidades de informacién relacionadas con el resto de espacios de valor de nuestro territorio:

economia, medio ambiente y patrimonio histérico-cultural.

La Plataforma BigData — Malaga Atractiva tendrd en consideracion la norma UNE 178104 Sistemas Integrales de Gestion de la Ciudad
Inteligente. Requisitos de interoperabilidad para una Plataforma de Ciudad Inteligentes.

Implementacion

Detalle de la actuaciéon

Definicion de objetivos generales Big Data.
Identificacion y andlisis de fuentes de informacion.

Extraccién, organizacion y procesado de datos.

Automatizaciéon de procesos y definicién de modelos predictivos.

Integracion con Plataforma Smart MPI.

Definicion de métricas (KPI's) y explotacién de resultados.

Objetivos que pretende

OE 3.1 Puesta en valor de la provincia de Malaga y su calidad de vida.

Entidades publicas participantes

SIT — Diputacion de Malaga.

Medio Ambiente, Turismo Interior y Cambio Climatico —
Diputacion de Malaga.

Ayuntamientos.
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Indicadores

N° de fuentes de datos distintas.

Volumen de datos (Gb, Tb).

Velocidad de datos: volumen de datos generados/analizados/mes.

Otros KPIs de inteligencia turistica.

Otras entidades implicadas

Turismo y Planificacion Costa del Sol.



LE3 - Malaga Atractiva

A3.1.2. Observatorio provincial - Malaga Atractiva.

Area responsable Responsabilidad
Medio Ambiente, Turismo Interior y Jefe/a del Servicio de Medio
Cambio Climatico Ambiente y Promocion del Territorio

Descripcion de la actuacion

Impulsar la provincia de Malaga para el fomento de su atractivo en torno a la ciudadania, empresas e inversores requiere la puesta en
valor de toda aquella informacién que valorice recursos de muy diversa indole. En este sentido, mas alla de los niveles de transparencia
gue establece la normativa vigente, se trata de hacer visible el valor acumulado en torno a tres factores que caracterizan muy
especialmente nuestros municipios: la sostenibilidad ambiental, el potencial econdmico y la Méalaga mas patrimonial que acumula

un alto valor cultural e histérico. Se trata de tres factores que requieren el analisis de un alto volumen de informacion, su posterior
tratamiento y la l6gica publicaciéon para su conocimiento y transferencia: que quien esté interesado en la provincia, encuentre la mejor
informacién para su interpretaciéon y quien esté buscando un lugar para venir o invertir sin conocer Malaga, detecte su potencial.

Partiendo del valor de la tecnologia Big Data que propone la actuacion A3.1.1 Plataforma Big Data y la A5.1.1 Programa de
transparencia y datos abiertos, el Observatorio provincial Malaga Atractiva contard con la mejor tecnologia y capacidad de gestion de la
informacién posible para proyectar la provincia de Malaga hacia el exterior y abordar:

» El andlisis e investigacion constante sobre informacion de valor.

» La mejora en el proceso de acceso a la informacion sobre la provincia de Mélaga: informacién actualizada y clasificada.
» Generacion de conocimiento en torno al conjunto de informacién que se gestiona.

» Fomentar el vinculo y la relacién con el resto de los agentes que favorecen la proyeccion de la provincia de Malaga.

Implementacion

Detalle de la actuacion Indicadores

Caracterizacion del Observatorio y su modelo de operacién. Maés alla de indicadores simples sobre el avance de la actuacion,
. o ) el Observatorio requiere la definicién concreta de indicadores en

Mapa de recursos de informacion: tipologias de datos. torno a:

Definicion e implementacion de solucion técnica: Portal del » Dimension Econdmica

Observatorio Malaga Atractiva. » Dimensién Patrimonial

Puesta en marcha. » Dimension medio ambiental

Difusién y comunicacion.

Objetivos que pretende

OE 3.1 Puesta en valor de la provincia de Malaga y su calidad de vida.

Entidades publicas participantes Otras entidades implicadas

SIT — Diputacion de Méalaga.

Medio Ambiente, Turismo Interior y Cambio Climatico —
Diputacion de Malaga.

Ayuntamientos.
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La Estrategia es Accion

A3.2.1. malagainterior.org - Sistema de inteligencia turistica.

Area responsable Responsabilidad
Medio Ambiente, Turismo Interior y Jefe/a del Servicio de Medio
Cambio Climatico Ambiente y Promocion del Territorio

Descripcion de la actuacion

Dentro del objetivo general de Desarrollo Urbano, a través de esta accion, se persigue fomentar y dinamizar la articulacion de la oferta
turistica de interior, aprovechando el impulso de los flujos turistico de la Costa del Sol, y buscando romper con la desestacionalizacién
del destino, aumentando la rentabilidad empresarial e impulsando la economia del interior.

Para ello, se fomentara la cooperacion publica-privada y privada-privada de forma que se favorezca la coordinacion de experiencias
acordes con las necesidades del nuevo turista y su comercializacion segun los nuevos parametros de globalizacién e internacionalizacion
(fundamentados en las TIC) a la par que se consolide el empleo de calidad de la zona.

Se desarrollara un portal turistico (malagainteior.org) que permitira a la Diputacion de Maélaga y las entidades publicas y privadas
monitorizar, analizar y conocer el comportamiento turistico de los visitantes a la vez que permitird poner en valor la oferta turistica y

todos los recursos disponibles a través de la comercializacion de ‘paquetes turisticos colaborativos'.

El portal turistico cumplird con la normativa de accesibilidad web, tendra su integracién con las webs municipales y se desarrollara de
forma coordinada con las actuaciones de la Linea Estratégica 1 — Transformacion digital de la empresa.

Implementacion

Detalle de la actuacion Indicadores

Acciones de prospectivas y benchmarking. N° de paquetes turisticos colaborativos publicados.
Definicion e implantacion de Portal N° de entidades totales que integran los grupos de trabajo
Turistico (www.malagainterior.org) ‘Clubes de producto’.

Desarrollo de paquetes colaborativos sectoriales. N° de entidades privadas que integran los grupos de trabajo

‘Clubes de producto’.
N° de visitas al Portal Turistico.
% de ocupacién hotelera del interior.

Objetivos que pretende

OE 3.2 Impulso a la economia local de los municipios rurales de la provincia de Malaga.

Entidades publicas participantes Otras entidades implicadas
SIT — Diputacion de Malaga. Asociaciones empresariales.
Medio Ambiente, Turismo Interior y Cambio Climatico - Grupos de Desarrollo Locales.

Diputacion de Malaga.

Universidad de Malaga.
Ayuntamientos.
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https://www.malaga.es/economiayhacienda/
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LE4 - Administracion Digital

ADMINISTRACION DIGITAL

De igual modo que Malaga Provincia Inteligente proyecta un alto nimero de
soluciones para dar respuesta a nuevas necesidades de digitalizacion en nuestro
entorno, desde esta Linea Estratégica es necesario impulsar la transformacién
gue se requiere en aspectos fundamentales de la actividad diaria de nuestra
administracion provincial y municipal.

En este sentido y, en primer lugar, hemos de saber que las nuevas exigencias a
las que nos lleva la adopcion de la tecnologia y el acceso a grandes cantidades
de informacién, implicaran un refuerzo a las capacidades y competencias del
conjunto de empleados publicos. Sin ello, sin abordar un cambio en la cultura
de trabajo y sin dotarle de nuevo conocimiento, Malaga Provincia Inteligente no
alcanzara sus desafios.

Ademas, si hasta ahora la tendencia global a favorecer la movilidad global de
los puestos de trabajo que por su naturaleza asi lo pudieran considerar, se torna
un camino sin retorno en la propia Administracion Publica. Con ello, las distintas
entidades han de considerar un entorno plenamente operativo, pero en el que
también la seguridad debe garantizarse.

Nuevas oportunidades, a las que se suma el constante avance sobre la
digitalizacion natural del procedimiento administrativo que con caracter global
determinan la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, asi como en la Ley 40/2015, de 1

de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico. Una actividad en la que la
Diputacion de Malaga trabaja de forma intensa desde hace afios.

Linea Estratégica
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La Estrategia es Accion

OE 4.1
Alcanzar una mayor eficaciay
eficiencia en la prestacion del servicio
publico en un entorno avanzado y
seguro.

OE 4.2
Alcanzar el maximo nivel y consciencia
de seqguridad digital en el conjunto de la
provincia

OE 4.3
Impulso de la Administracion Electronica.



LE4 - Administracion Digital
METAS

» Dotar de competencias digitales basicas y todas aquellas relacionadas con la
administracién electronica a todos los empleados publicos de la administracién
provincial y local de Malaga.

» Avanzar en la modernizacién global del equipamiento TIC de los empleados
publicos y definir e implantar el concepto “puesto de trabajo digital” de una
forma progresiva en Diputacién y ayuntamientos.

» Migrar el conjunto de soluciones de gestion que Diputacion emplea y ofrece a
los ayuntamientos a la nube provincial.

» Asegurar que la Red Agora que facilita las comunicaciones entre la Diputacion
y los distintos nucleos de poblacion menor a 20.000 habitantes cumple con
el Esquema Nacional de Seguridad y, en consecuencia, la comunicacion
permanece encriptada entre los distintos nodos de la red.

» Acompanfar el desarrollo de campafas de sensibilizacion en materia de
seguridad digital que impulsa la Junta de Andalucia (Plan de Seguridad y
Confianza Digital)*, la Administracion General del Estado a través del Instituto
Nacional de Ciberseguridad (INCIBE) y otras administraciones®.

» Disminucién del numero de riesgos y situaciones de conflicto derivadas del
uso intensivo de servicios digitales por parte del conjunto de la ciudadania
en los términos que analiza el Observatorio Nacional de Telecomunicaciones
y Sociedad de la Informacion (Ciberseguridad y Confianza en los hogares
espafnoles)?.

» Maximizar el nimero de ayuntamientos de municipios con una poblacién
menor a 20.000 habitantes que se adhieren a la Ordenanza reguladora del uso
de medios electronicos de la Diputacion de Malaga®’.

» Alcanzar la digitalizacién de la totalidad de los procedimientos administrativos
del mapa de procesos municipal, bajo criterios de racionalizaciéon y
simplificacion administrativa.

» Consolidar la administracion electronica en el seno de la propia Diputacion de
Malaga; mas areas, mas procedimientos.

» Adecuacion tecnologica que favorezca la adopcion plena del ordenamiento
juridico en materia de administraciéon electronica, con especial atencion a la
seguridad digital y la capacidad de interoperar con otras AA.PP.

44 Plan de Seguridad y Confianza Digital 2020. Consejeria de Transformacion Digital, Industria, Conocimiento y Universidade
Junta de Andalucia

45 Instituto Nacional de Ciberseguridad. Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacion Digital

46 Estudio sobre Ciberseguridad y confianza en los hogares espafioles. Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacién. Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital

47 Ordenanza reguladora del uso de medios electrénicos de la Diputacién de Malaga. Diputacion de Malaga
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La Estrategia es Accion

A4.1.1. Plan de competencia digital orientado al empleado publico.

Area responsable Responsabilidad

Empleo y Formacion Jefe/a del Servicio de Formacion

Descripcion de la actuacion

Tomando como referente el Marco para el Desarrollo y el Conocimiento de la Competencia digital en Europa (DigComp)¥, asi como
nuestro ordenamiento juridico en materia de administracion electrénica, se definira el Plan de competencia digital orientado al
empleado publico.

Este plan incluird un diagnostico previo de la situacion actual, de forma que sea posible la correcta definicion de aquellos itinerarios de
entrenamiento que requiera la estructura organizativa a la que se dirige.

Se favorecerd el acompanamiento de forma paralela a la capacitacion y, en todo momento, se emplearan aquellos medios digitales ya
disponibles y que forman parte de las propuestas de transformacion digital de otras administraciones publicas, como es el caso de las
gue ofrece la Consejeria de Transformacion Econémica, Industria, Conocimiento y Universidades de la Junta de Andalucia.

48 Marco Europeo de la Competencia Digital para la Ciudadania (DigComp). Comisién Europea.

Implementacion

Detalle de la actuacion Indicadores
Autodiagnéstico de la situacion actual. % de empleados publicos que requieren competencias digitales/
perfil/tipo.

Definicion de itinerarios formativos y actividades de
acompafiamiento. N° de itinerarios disefados.

Ejecucion del plan de competencia digital en Diputacion y

. - % de empleados publicos que han recibido entrenamiento.
Ayuntamientos de la provincia.

Grado de competencia digital por entidad en funcién de modelo
de referencia.

Objetivos que pretende

OE 4.1 Alcanzar una mayor eficacia y eficiencia en la prestacion del servicio publico en un entorno avanzado y seguro.

Entidades publicas participantes Otras entidades implicadas

SIT — Diputacion de Malaga. Consejeria de Transformacién Econémica, Industria,
. Conocimiento y Universidades de la Junta de Andalucia.
Ayuntamientos.

94
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LE4 - Administracién Digital

A4.1.2. Plan de Modernizaciéon e Innovacion Digital.

Area responsable Responsabilidad
Desarrollo Tecnolégico y Recursos Jefe/a del Servicio de Informaticay
Europeos Telecomunicaciones

Descripcion de la actuacion

Tomando como referente el Marco para el Desarrollo y el Conocimiento de la Competencia digital en Europa (DigComp)¥, asi como
nuestro ordenamiento juridico en materia de administracion electrénica, se definira el Plan de competencia digital orientado al
empleado publico.

Este plan incluird un diagndstico previo de la situacion actual, de forma que sea posible la correcta definicion de aquellos itinerarios de
entrenamiento que requiera la estructura organizativa a la que se dirige.

Se favorecerd el acompanamiento de forma paralela a la capacitacién y, en todo momento, se emplearan aquellos medios digitales ya
disponibles y que forman parte de las propuestas de transformacion digital de otras administraciones publicas, como es el caso de las
que ofrece la Consejeria de Transformacion Econémica, Industria, Conocimiento y Universidades de la Junta de Andalucia.

48 Marco Europeo de la Competencia Digital para la Ciudadania (DigComp). Comision Europea

Implementacion

Detalle de la actuacién Indicadores
Autodiagnéstico de la situacion actual. % de empleados publicos que requieren competencias digitales/
perfil/tipo.

Definicion de itinerarios formativos y actividades de
acompafiamiento. N° de itinerarios disefados.

Ejecucion del plan de competencia digital en Diputacion y

, - % de empleados publicos que han recibido entrenamiento.
Ayuntamientos de la provincia.

Grado de competencia digital por entidad en funcién de modelo

de referencia.

Objetivos que pretende

OE 4.1 Alcanzar una mayor eficacia y eficiencia en la prestacion del servicio publico en un entorno avanzado y seguro.

Entidades publicas participantes Otras entidades implicadas
SIT — Diputacion de Malaga.

Ayuntamientos.
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La Estrategia es Accion

A4.1.3. Puesto de Trabajo Digital.

Area responsable Responsabilidad
Desarrollo Tecnolégico y Recursos Jefe/a del Servicio de Informaticay
Europeos Telecomunicaciones

Descripcion de la actuacion

En linea con el objetivo de avanzar en la mejora de la calidad de los servicios que se prestan al conjunto de la ciudadania, la Diputacion
provincial de Malaga llevara a cabo esta actuacién que permitira la virtualizacion de los puestos de trabajo tanto en la Diputacién
provincial de Malaga como en los Ayuntamientos de la provincia con una poblacién inferior a los 20.000 habitantes.

La pandemia provocada por el COVID-19 ha acelerado la consideracién del teletrabajo como una opcién posible para garantizar la
continuidad del servicio publico y en este sentido, desde la Diputacién de Maélaga se ha de conseguir que éste se pueda realizar de una
forma segura.

Las ventajas y beneficios del uso de escritorios digitales mas significativos para las administraciones son los que se enumeran a
continuacion y que motivan la presente actuacion:

» Disponibilidad del equipo de trabajo desde cualquier parte y a cualquier hora. Este hecho facilita el teletrabajo en situaciones
excepcionales como la que vivimos frente al COVID-19 o cualquier otra situacion que se plantee de forma planificada.

» Disminucién de soporte y mantenimiento técnico: Los costes de soporte y mantenimiento de los puestos de trabajo pueden
reducirse drasticamente, gracias a la posibilidad de administracion remota de los mismos.

» Reduccion del coste general de los equipos: la utilizacién de escritorios virtuales no requiere de equipos de Ultima generaciéon o
con gran capacidad de memoria, ya que las aplicaciones son ejecutadas realmente en los servidores de la plataforma.

Implementacion

Detalle de la actuacion Indicadores

Virtualizacion de Servidores fisicos. N° de Servidores virtualizados.

Virtualizacion de Aplicaciones. N° de Aplicaciones virtualizadas.

Virtualizacion de puestos de trabajo en Diputacién. N° de puestos de trabajo virtualizados en Diputacion.
Virtualizaciéon de Puestos de trabajo en Ayuntamientos. N° de puestos de trabajo virtualizados en los Ayuntamientos.

Porcentaje de empleados publicos en disposicion de teletrabajar.

Objetivos que pretende

OE 4.1 Alcanzar una mayor eficacia y eficiencia en la prestacion del servicio publico en un entorno avanzado y seguro.

Entidades publicas participantes Otras entidades implicadas

SIT — Diputacion de Malaga.
Administracién Electrénica - Diputacion de Malaga.

Ayuntamientos.
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LE4 - Administracién Digital

A4.1.4. Migracion de sistemas, servicios y datos a la nube provincial.

Area responsable Responsabilidad
Desarrollo Tecnolégico y Recursos Jefe/a del Servicio de Informatica y
Europeos Telecomunicaciones

Descripcion de la actuacion

La necesidad de ofrecer un mejor servicio a la ciudadania, eficientar el mismo y garantizar al méximo la seguridad con que éste
se presta, orienta a la Diputacion de Mélaga a definir esta actuacion encaminada a la migracién de servicios, sistemas, datos e
infraestructuras a una nube externa.

Una necesidad que, ademas, se ha puesto de manifiesto ante situaciones como la que en la actualidad vivimos con motivo de la
pandemia que ha provocado el COVID-19.

Las ventajas y beneficios son patentes:

» Mejora de la seguridad de los datos: estos sistemas pueden ser configurados para permitir el uso de los espacios de
almacenamiento locales y/o remotos, lo que pone a disposicién de los administradores de la plataforma un alto nimero de
posibilidades para garantizar la seguridad y evitar el riesgo de pérdida de datos por cualquier tipo de problema o incidencia.

» Refuerzo general en la continuidad del servicio y recuperacion ante desastres: Como extensién del punto anterior, en caso de
alguna crisis o situacién sobrevenida (catastrofe, incendio, etc.) la continuidad del servicio queda garantizada, ya que los datos
e informacion de la actividad propia del servicio publico no se pierde. Los usuarios de escritorios virtuales podrén acceder a los
mismos desde cualquier ubicacion y dispositivo a través de sus credenciales de acceso.

» Aumento en la Calidad del Servicio en cuanto a disponibilidad y rendimiento y velocidad de los servicios.

» Garantia continua de Esquema Nacional de Seguridad y estandares internacionales de seguridad, que redundan en una mayor
seguridad en los servicios a los ciudadanos.

Implementacion

Detalle de la actuacion Indicadores
Estudio de Necesidades de Consorcios, Patronatos y areas de la N° de Servidores migrados.
Diputacion.

N° de Bases de datos migradas.

Migracion de sistemas de almacenamiento. S - . o
9 N° de Aplicaciones y Servicios a la ciudadania migrados.
Migracion de Servidores.

Migracion de Bases de Datos.

Objetivos que pretende

OE 4.1 Alcanzar una mayor eficacia y eficiencia en la prestacion del servicio publico en un entorno avanzado y seguro.

Entidades publicas participantes Otras entidades implicadas
SIT - Diputacion de Malaga.
Administracién Electrénica - Diputacion de Malaga.

Ayuntamientos.
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La Estrategia es Accion

A4.2.1. Adopcion y cumplimiento del Esquema Nacional de Seguridad.

Area responsable

Desarrollo Tecnoldgico y Recursos
Europeos — Diputacién de Malaga

Responsabilidad

Descripcion de la actuacion

Jefe/a del Servicio de Informatica y
Telecomunicaciones

El Esquema Nacional de Seguridad se crea como el marco homogéneo de criterios, preceptos y medidas de seguridad aplicables a los
servicios electronicos de todas las Administraciones Publicas espafiolas. Este responde al articulo 42 de la Ley de Acceso Electrénico de
los Ciudadanos a los Servicios Publicos (Ley 11/2007 de 22 de junio, LAECSP en adelante), trasladado al articulo 56.2 de la Ley 40/2015

de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico (LRJSP).

Mediante esta actuacion, la Diputacion de Mélaga definira el Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion que debe implementar
y que igualmente deben asumir los ayuntamientos de la provincia, como entidades que ofrecen servicios pubicos electronicos. Una
actuacion que se llevara a cabo en base a la metodologia marcada por las Guias CCN-STIC serie 800 y las Normas de “buenas practicas”

aplicables en su ciclo de vida.

Implementacion

Detalle de la actuacion

Andlisis inicial: auditoria previa de evaluacion del ENS.

Plan de Actuacion ENS: aplicacion de R.D. 3/2010, R.D. 951/2015
y las guias del CCN.

Despliegue e implantacion de las medidas que no se cumplany
que se hayan puesto en evidencia en el Plan de Adecuacion.

Formacion.

Auditoria Interna.

Obijetivos que pretende

Indicadores

indice de madurez ENS (Diputacién y Ayuntamientos).
fndice de cumplimiento ENS (Diputacién y Ayuntamientos).
% de normas implantadas sobre objetivos.

N° de violaciones graves (ENS).

OE 4.2 Alcanzar el maximo nivel y consciencia de seguridad digital en el conjunto de la provincia.

Entidades publicas participantes

Desarrollo Tecnoldgico y Recursos Europeos — Diputacion de
Malaga.

Relaciones institucionales, Transparencia, Gobierno abierto y
Responsabilidad Social Corporativa — Diputacion de Malaga.

Ayuntamientos.
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LE4 - Administracién Digital

A4.2.2. Adopcion de normativa legal en materia de informacién y

proteccion de datos.

Area responsable

Relaciones institucionales, Transparencia, Gobierno
abierto y Responsabilidad Social Corporativa

Descripcion de la actuacion

Responsabilidad
Jefe/a de Seccién Tecnologias y
Gobierno abierto

La Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales adapta el
ordenamiento juridico espafiol al Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y el Consejo, de 27 de abril de 2016 y pone
énfasis en garantizar los derechos digitales de la ciudadania conforme al mandato establecido en el articulo 18.4 de la Constitucion

Espafiola.

Mediante esta actuacion, la Diputacion de Malaga continuara el cumplimiento de esta normativa, tanto a nivel interno en lo que a las
distintas unidades administrativas se refiere, como en lo que respecta a la adecuacion por parte de las entidades locales.

La prestacion de la asistencia técnica que la Diputacion proponga a los ayuntamientos implicara la condicion de “encargada de
tratamiento” a la Diputacion para el acceso y tratamiento de datos personales, conservando los Ayuntamientos la condicion de
“responsables”, en los términos establecidos por el articulo 33.5 de la citada Ley Organica.

Implementacion

Detalle de la actuacién

Registro de actividades de tratamiento, evaluacion de impacto y
analisis de riesgos.

Definicion de la Politica General de Protecciéon de Datos y la Politica
de Seguridad de la Informacion.

Designacion de Delegado de Proteccion de Datos de las
entidades locales.

Prestacion de servicios de Seguridad Gestionada.
Difusion y formacion (Diputacién/Ayuntamientos).

Auditorias.

Objetivos que pretende

Indicadores

Listado de cumplimiento normativo — Consejo de Transparencia y
proteccién de Datos.

% de Ayuntamientos con seguridad gestionada.

OE 4.2 Alcanzar el maximo nivel y consciencia de seguridad digital en el conjunto de la provincia.

Entidades publicas participantes

Relaciones institucionales, Transparencia, Gobierno abierto y
Responsabilidad Social Corporativa — Diputacion de Malaga.

Desarrollo Tecnolégico y Recursos Europeos — Diputacion de
Malaga.

Ayuntamientos.

Otras entidades implicadas

Entidad auditora/certificadora.
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La Estrategia es Accion

A4.2.3. Impulso de la cultura de la ciberseguridad.

Area responsable Responsabilidad
Desarrollo Tecnolégico y Recursos Euro- Jefe/a del Servicio de Informatica y
peos — Diputacién de Malaga Telecomunicaciones

Descripcion de la actuacion

Alcanzar una auténtica cultura digital por parte del conjunto de la ciudadania implica necesariamente que dicho avance se produzca en
términos de responsabilidad digital. Hablamos, por tanto, de contar con ciudadania digital responsable. Al hablar de ciudadania, nos
referimos a esta en todas sus formas: individual, colectivos, empresas, etc. Se trata de una necesidad basica, pues la era digital en la
que vivimos, llena de oportunidades por un lado, de igual modo se convierte en un espacio de conflicto y riesgos que afectan de igual
modo, tanto a jévenes nativos digitales, como a profesionales o sectores mas desfavorecidos de la poblacion.

A través de esta actuacion, Malaga Provincia Inteligente promoverd de una forma constante la importancia ser responsables en el plano
digital. Y, para ello, es necesario radiografiar el mapa de riegos y carencias para, con posterioridad, difundir, formar y acompanar al
conjunto de la ciudadania en materia de ciberseguridad y privacidad digital.

En este sentido se proyectan actuaciones que permitan identificar riesgos, mejorar la cultura digital y fomentar medidas de seguridad
informatica. Todo un conjunto de iniciativas para favorecer la confianza digital por parte quien ain permanece desconectado de la
nueva realidad, como también para hacer que los que mas utilizan los servicios digitales, lo hagan de una forma responsable y se
anticipen a ser victimas de uso malintencionado de los mismos.

Implementacion

Detalle de la actuacion Indicadores
Identificacion del mapa de riesgos en Internet. % de entidades (tipo) susceptibles de recibir ciberataques.
Definicion de casos de uso (empresa, ocio y hogar) y buenas % de entidades que cuentan con protocolos basicos de seguridad.

préacticas asociadas.
% de entidades que cuentan con planes de accion en materia de

Campana de difusion y promocion(municipios). ciberseguridad.
Campana de formacion y desarrollo de habilidades (municipios). % de la ciudadania victima de ataques de suplantacion de
identidad.

N° de actuacién de difusion y sensibilizacion realizadas.

N° de actuaciones de capacitacion y difusion llevadas a cabo.

N° de personas que reciben capacitacion.

Objetivos que pretende

OE 4.2 Alcanzar el maximo nivel y consciencia de seguridad digital en el conjunto de la provincia.

Entidades publicas participantes Otras entidades implicadas

Desarrollo Tecnolégico y Recursos Europeos — Diputacion de Consejeria de Economia, Conocimiento, Empresa y Universidad
Malaga. - Junta de Andalucia.

Ayuntamientos. Consorcio Fernando de los Rios.
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LE4 - Administracién Digital

A4.3.1. Consolidacion de la Administracion electréonica, tanto a nivel

provincial, como municipal.

Area responsable
Economia, Hacienda y Administraciéon electrénica

Descripcion de la actuacion

Responsabilidad
Jefe/a del Servicio de Presupuesto y
Administracion electrénica

Fruto del esfuerzo realizado en los Ultimos afios, desde la aprobacién en 2017, del Plan Estratégico para la Administracion Electronica
en la Diputacion, en sus entes dependientes y en los municipios de poblacion inferior a 20.000 habitantes de la provincia de Malaga®,
esta administracion provincial ha podido avanzar sustancialmente con respectos a los objetivos particulares que esta estrategia definia y
por ende sobre el escenario objetivo que expresan tanto la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas, como la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico y, también, la Ley 5/2010,
de 11 de junio, de Autonomfa Local de Andalucia. Asi, en la actualidad, buena parte de nuestros municipios menores de 20.000
habitantes han aprobado su adhesién a la Ordenanza reguladora del uso de medios electrénicos en el &mbito de la Diputacién Provincial
de Malaga®. Y con ello, han podido iniciar el camino hacia la adopcion de una administracién digital. De igual modo, la propia
estructura de la Diputacion ha venido poniendo en marcha de forma progresiva nuevos procedimientos y tramites electronicos. Todo
un logro con el que el conjunto de la administracién local malaguefia ha podido demostrar que, a pesar de la situacién que vivimos con
motivo de la pandemia provocada por el Covid-19, se ha continuado ofreciendo un servicio publico de calidad.

Ahora, cuando mas se ha hecho entender por parte de todos los agentes de interés la idoneidad y oportunidad de los servicios publicos
electrénicos, Méalaga Provincia Inteligente, como estrategia global que es en el dambito de la transformacion digital de la provincia de
Malaga, impulsa y considera de una forma especial los objetivos que en materia de administracion electrénica ya definfa la estrategia
previa aprobada mediante el Decreto 62/2017, ordenado por la Presidencia el 25 de enero. Estos son:

vVvyVvyespy

Facilitar a las personas fisicas y juridicas, a las entidades locales y al resto de las administraciones, su relacién con la Diputacion.
Propiciar en la Diputacién provincial de Malaga el necesario cambio cultural que supone la administracion electrénica.

Disefnar y configurar con criterios de excelencia los procedimientos administrativos.

Reutilizar las herramientas y aplicaciones elaboradas y puestas a disposicion por otras administraciones.

Crear un marco de conocimiento, difusién y formacion adecuado para la puesta en marcha de la administracion electronica en

los municipios de la provincia de poblacién inferior a 20.000 habitantes.

En lo que al impulso y consolidacién de la administracion electrénica de los municipios menores de 20.000 habitantes se refiere, se
tomara como referencia la Metodologia para la prestacion del servicio de administracion electronica ejercicio por la Diputacion Provincial
de Mélaga que expresa el Decreto 3202/2019, de 25 de noviembre de 2019.

49 Normativa de Administracion electrénica. Diputacion de Malaga.

Implementacion

Detalle de la actuaciéon

Diagndstico de la situacion actual.

Partiendo de la situacion actual, se llevaran a cabo las actuaciones
que expresa Plan Estratégico para la Administracion Electronica en
la Diputacion, en sus entes dependientes y en los municipios de
poblacion inferior a 20.000 habitantes de la provincia de Malaga.

Objetivos que pretende

OE 4.3 Impulso de la Aministracion electrénica.

Entidades publicas participantes

Economia, Hacienda y Administracién electrénica.

Ayuntamientos.

Indicadores

% de poblacién objetivo que accede a servicios publicos
electrénicos/municipio.

N° de ayuntamientos que adoptan la administracion electrénica
provincial (Decreto 3202/2019).

N° de ayuntamientos en fase de inicio.
N° de ayuntamientos en fase de implantacion.

N° de ayuntamientos en fase de consolidacion.

N° de ayuntamientos en fase de mejora.

Otras entidades implicadas
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Entidades sobre las que se ofrece
83 informacion en el portal de Gobierno
Abierto Provincial®.
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70 Municipios de la provincia que cuentan con
Portal de Transparencia®°.

3 2 OOO Documentos accesibles en el actual Portal de
+ . Gobierno Abierto Provincial?®.
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LE5 - Gobierno abierto

GOBIERNO ABIERTO

La Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Buen Gobierno de Espafia, a nivel nacional y la Ley 1/2014, de 24 de
junio de Transparencia Publica en Andalucia han impulsado la transformacion

del modelo de gobernanza tradicional para reforzar los preceptos de la acciéon
politica y el buen gobierno y establecen la filosofia de rendicién de cuentas de
las administraciones publicas.

Esta normativa acompafnada de una nueva cultura social, sustentada en unos
profundos cambios tecnoldgicos, impulsa a las administraciones a ofrecer
respuestas a las demandas de mayor democratizacion de su accion por parte de
la ciudadania. Esta evolucién se ha concretado bajo el concepto de Gobierno
Abierto que impulsa una manera de gobernar mas dialogante, con mayor
equilibrio entre el poder gubernamental y los ciudadanos reconociendo a

estos Ultimos como corresponsables de la accién politica bajo los pilares de
transparencia, participacion y colaboracion.

Las administraciones publicas llevan afios recorriendo este camino, pero aun
existen espacios de mejora en la consolidacion y puesta efectiva de estos
preceptos. En este sentido, la tecnologia y el uso, tratamiento y publicacion de
los datos juegan un papel relevante aun por explotar.

Actualmente, el marco de la digitalizacién, tanto normativa, como operativa, nos
ofrece nuevos retos en materia de Gobierno Abierto:

» Desarrollar una transparencia orientada a la ciudadania y elaborada en
lenguaje ciudadano.

Impulsar la innovacion social y co-creacién.

Entender y gestionar la riqueza de la informacién y el dato.

Generar una cultura del dato.

Producir y actualizar datos de manera automatizada y normalizada.
Mejorar la comunicacién y la colaboracion con la ciudadania.

Un nuevo relato en clave de gobierno abierto y Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

vV Vv v.Vvy

Para finalizar, hay que destacar el papel que desempefia el concepto de los datos
abiertos y el tratamiento de éstos que los posicionan como elemento clave en

el desarrollo del Gobierno Abierto, no solo por su impacto en los tres pilares
fundamentales del mismo, sino por el desarrollo econdmico y estratégico que
permite. Se ha de avanzar, por tanto, sobre la apertura de mas conjuntos de
datos, la interoperabilidad, actualizacién automatica, accesibilidad y reutilizacion
de la informacion.

Asf pues, Malaga Provincia Inteligente busca ir mas alla de las consideraciones
legales y profundizar en la confianza plena de la ciudadania en las
administraciones impulsado estos aspectos, tanto a nivel provincial, como local.

Linea Estratégica
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La Estrategia es Accion

OE 5.1
Mejora de la transparencia
institucional y la reutilizacion de
informacioén publica.

OE 5.2
Mejora del proceso global de
participacion ciudadana.



LE5 - Gobierno abierto

METAS

Mejorar los indices de transparencia institucional de los ayuntamientos de la
provincia.

Avanzar en el desarrollo de datos abiertos y su reutilizacién, mejorando,
tanto las facilidades tecnolégicas, como el nimero de conjuntos de datosy la
implicacion de las areas de la diputacion y los ayuntamientos de la provincia.

Favorecer el acceso y uso del tejido productivo y otros agentes de interés a la
propuesta de datos abiertos de Diputacién y Ayuntamientos.

Adecuar y modernizar los canales existentes de relacion con el ciudadano
como referente del principio de rendicién de cuentas sobre el desarrollo de la
estrategia provincial.

Contar con instrumentos tecnolégicos orientados a la mejora de la
participacion y colaboracion ciudadana.

Promover el acercamiento de los ciudadanos a la gestion municipal y facilitar
su participacion en las decisiones que mas les afectan y el desarrollo de los
servicios publicos.
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La Estrategia es Accion

A5.1.1. Programa de transparencia y datos abiertos.

Area responsable Responsabilidad
Relaciones institucionales, Transparencia, Gobierno Jefe/a de Unidad de Transparencia y
abierto y Responsabilidad Social Corporativa Gobierno Abierto

Descripcion de la actuacion

Tomando como referencia la legislacién actual en materia de Transparencia (Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica y Buen Gobierno y la Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de Andalucia) se realizara una
auditoria para conocer el nivel cumplimiento de Diputaciéon y Ayuntamientos de la provincia. Atendiendo a los resultados, se procedera
a la definicién de actuaciones concretas que impulsen su adecuacién

A su vez, se avanzara en que todos los Ayuntamientos de la provincia cuenten con un portal de transparencia y publicacién de datos.

En relacion a los datos, se definird un catadlogo de datos abiertos y se definird un modelo de publicacién con el que se favorezca su
publicacion en formato abierto para su consulta y reutilizacion.

Implementacion

Detalle de la actuacion Indicadores
Auditoria de cumplimiento de la normativa vigente en materia % de cumplimiento con respecto la Ley de Transparencia.
de transparencia. S o .

Posicién Indice de transparencia Diputacion.
Analisis de indicadores de Transparencia Internacional.

N° conjunto de datos abiertos que conforman el catalogo de
Definicion de modelo de publicacién de datos abiertos. datos abiertos.

Definicién de catalogo de datos abiertos. % de areas que publican conjuntos de datos abiertos.

% de ayuntamientos que publican conjuntos de datos abiertos.

Objetivos que pretende

OE 5.1 Mejora de la transparencia institucional y la reutilizacién de informacién publica.

Entidades publicas participantes Otras entidades implicadas

Relaciones institucionales, Transparencia, Gobierno abierto y
Responsabilidad Social Corporativa — Diputacion de Malaga.

Ayuntamientos
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LE5 - Gobierno abierto

A5.1.2. Programa de elaboracién de cartas de servicio.

Area responsable

Relaciones institucionales, Transparencia, Gobierno
abierto y Responsabilidad Social Corporativa

Descripcion de la actuacion

Responsabilidad
Jefe/a de Unidad de Transparencia y
Gobierno Abierto

En pos de la transparencia y calidad del servicio que se presta a la ciudadania, se continuara con el programa de elaboracion de Carta
de Servicio anual, tanto a nivel de Diputacién, como de Ayuntamientos (de forma progresiva) en los que se concrete los atributos mas
significativos de su accién, asi como las expectativas de los/as usuarios/as sobre cada uno de ellos, tomando como referencia la Norma

UNE 93200:2008 — Cartas de servicios. Requisitos.

Con ello se pretende, ademas de impulsar la transparencia, estimular un proceso de mejora continua de los servicios y garantizar el
ejercicio de los derechos de los usuarios (ciudadania, empresas, asociaciones, etc). Un método de medicion de la calidad de los servicios

que recibe la ciudadania y/o los Ayuntamientos).

Implementacion

Detalle de la actuaciéon

Definicion de mapa de servicios y compromisos de Diputacion.

Definicion de mapa de servicios y compromisos de Ayuntamientos.

Publicacion y difusion de servicios.

Objetivos que pretende

Indicadores
% de servicios de Diputacion que cuentan con Carta de Servicios.
% de ayuntamientos que cuentan con Carta de Servicios.

N° de acciones comunicativas disefiadas para la difusion de la
existencia de Carta de Servicio de Diputacion.

% de areas que publican conjuntos de datos abiertos.

% de ayuntamientos que publican conjuntos de datos abiertos.

OE 5.1 Mejora de la transparencia institucional y la reutilizacién de informacién publica.

Entidades publicas participantes

Relaciones institucionales, Transparencia, Gobierno abierto y
Responsabilidad Social Corporativa — Diputacion de Malaga.

Ayuntamientos

Otras entidades implicadas
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La Estrategia es Accion

A5.1.3. Portal OpenDatalocal para la publicacion y reutilizacién de datos
abiertos.

Area responsable Responsabilidad
Relaciones institucionales, Transparencia, Gobierno Jefe/a de Unidad de Transparencia y
abierto y Responsabilidad Social Corporativa Gobierno Abierto

Descripcion de la actuacion

La actividad ordinaria de la Administracion, especialmente a partir de la digitalizacion, produce una enorme cantidad de datos
potencialmente Utiles que debe ser censados, entendidos y gestionados adecuadamente para su publicaciéon y reutilizacion. Asi
pues, se llevara a cabo la adecuacién del actual portal de Datos abiertos de Diputacién para atender este reto dando cobertura a los
Ayuntamientos de la Provincia.

Para ello, una vez definido el catdlogo de Datos abiertos, se trabajara en la publicacion, por defecto, de todos los datos de forma
automatica y en la conversiéon de datos a formatos abiertos. Yendo un paso mas alla de la publicacion, se prevé abordar la creacion de
visualizacion y datos que faciliten la comprensién de los mismo y su difusion.

Ademas, esta actuacion se complementara con los efectos que se pretenden con la A1.1.3 — Campafa aprovechamiento y reutilizacion
de Datos Abiertos.

Implementacion

Detalle de la actuaciéon Indicadores

Definicion de nuevo modelo de Plataforma OpenDatalocal. % de servicios de la Diputacién que cuentan (generan) con

o . o . conjuntos de datos abiertos.
Publicacion automatizada de los datos de la administracion

publica en abierto. % de municipios de la provincia que adoptan la politica de datos

o N . _ abierta.
Definicion de itinerarios formativos en OpenData para

empleados publicos Ayuntamiento y ciudadania. % de datos de la plataforma automatizados.

% de datos de publicados que son reutilizables.
N° de empleados publicos que reciben formacion en OpenData.

% de Ayuntamientos que cuentan aportan datos al Portal.

Objetivos que pretende

OE 5.1 Mejora de la transparencia institucional y la reutilizacién de informacién publica.

Entidades publicas participantes Otras entidades implicadas

Relaciones institucionales, Transparencia, Gobierno abierto y
Responsabilidad Social Corporativa — Diputacion de Malaga.

Desarrollo Tecnoldgico y Recursos Europeos — Diputacion de
Malaga.

Ayuntamientos.
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LE5 - Gobierno abierto

A5.2.1. Definicion del modelo de participaciéon ciudadana provincial.

Area responsable Responsabilidad
Transparencia y Buen Gobierno Jefe/a de Unidad de Transparencia y
Gobierno Abierto

Descripcion de la actuacion

La participaciéon ciudadana es una herramienta indispensable del buen gobierno que constituye un elemento esencial en la
determinacion de las politicas publicas y su gestion, por lo que se estima capital articular de forma adecuada la interaccién de la
ciudadania con los asuntos publicos.

De este modo, se llevara a cabo la definicion de un modelo de participacion ciudadana provincial mas allé de la consulta de
presupuestos participativos donde se asegure la inclusién digital. Un modelo que reconozca a la ciudadania como interlocutor maduro
capaz de involucrarse en la toma de decisiones, la gestion de servicios publicos y establecer ratios de corresponsabilidad.

Para ello, se favorecera las condiciones necesarias para la plena integracion de la ciudadania en los asuntos publicos a través de
desarrollo normativo, formacién e informacion.

Implementacion

Detalle de la actuacion Indicadores

Definicion de modelo de participacion ciudadana. Definicion del modelo de participacion y colaboracion ciudadana
- . L provincial.

Creacion de normativa de participacion.

Impulso de cultura de participacion tanto a ciudadania como

entidades locales.

Difusion de asuntos publicos orientados a la participacion.

Objetivos que pretende

OE 5.2 Mejora del proceso global de participacion ciudadana.

Entidades publicas participantes Otras entidades implicadas

Relaciones institucionales, Transparencia, Gobierno abierto y Consejos de participacion de ciudadana.

Responsabilidad Social Corporativa — Diputacion de Malaga. o
Asociaciones.

Ayuntamientos.
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La Estrategia es Accion

A5.2.2. Sistema de gestion inteligente de participacion ciudadana.

Area responsable Responsabilidad
Desarrollo Tecnolégico y Recursos Europeos Jefe/a del Servicio de Informatica y
Telecomunicaciones

Descripcion de la actuacion

La participacién ciudadana, para conseguir un mayor alcance y exposicion, tiene en la tecnologia y la digitalizacion un aliado para
alcanzar sus objetivos fundamentales.

Sobre este aspecto, se desarrollara un sistema inteligente de participacion y colaboraciéon ciudadana asociada al modelo de participacion

anteriormente dispuesto. Permitirad la administracion de procesos participativos, consultas y encuestas publicas y actividades relacionadas
con la cocreacion e innovacion abierta. Sin olvidar la necesidad de favorecer espacios de comunicacién directa.

Implementacion

Detalle de la actuacion Indicadores

Disefo e implantacion de sistema inteligente de participacion Implantacién de solucion tecnolédgica de Participacion Ciudadana
ciudadana. integrada en Plataforma Smart MPI.

Lanzamiento de servicios y difusion del portal. N° de visitas al portal de participacion.

Definicion de modelo de publicacién de datos abiertos. N° de encuestas realizadas a través de plataforma.

Definicion de catalogo de datos abiertos. % de participacion en foros.

N° de consultas publicas celebradas.

% de areas de Diputacion que han utilizado la plataforma.

% de ayuntamientos de la provincia que han utilizado la

plataforma.
Objetivos que pretende
OE 5.2 Sistema inteligente de participacién ciudadana.
Entidades publicas participantes Otras entidades implicadas
Relaciones institucionales, Transparencia, Gobierno abierto y Consejos de participacion de ciudadana.

Responsabilidad Social Corporativa — Diputacion de Malaga. o
Asociaciones.

Desarrollo Tecnoldgico y Recursos Europeos — Diputacion de
Malaga.

Ayuntamientos.
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https://www.malaga.es/gobiernoabierto/portal/4834/com1_md1_cd-337296/ent-861/datos-de-recogida-de-residuos-2019-por-municipios-y-por-tipo-de-residuos-sin-voluminoso
https://www.agenciaandaluzadelaenergia.es/sites/default/files/Documentos/informe_andaluz_miea_2019_12_31.pdf
https://www.malaga.es/medioambientepromocion/1483/com1_md3_cd-620/provincia-malaga-consume-agua-media-espanola

LE6 - Eficiencia Digital

EFICIENCIA DIGITAL

Uno de los grandes retos en el proceso de transformacion digital de la
administracion publica es conseguir que la tecnologia y el mayor y mejor uso de
la informacién le permitan ser mas eficaz y eficiente.

En definitiva, una administracion que llegue a los municipios con mas calidad de
servicio y resuelva positivamente la prestacion de servicio, bien por necesidades
gue genera la concentracién de personas en los municipios mas grandes, bien
porgue es necesario garantizar que se da respuesta a la dispersion geografica de
otros menos poblados, pero igualmente necesitados.

La infraestructura existente en torno a las principales redes de servicio publico
desempena un papel fundamental en el desarrollo de la provincia de Mélaga,
pues impacta directamente en las tres dimensiones del desarrollo sostenible.

En lo que respecta a la economia, por su contribucién a que la administracion
gestione mejor sus recursos y al desarrollo de oportunidades de la sociedad en
general. En cuanto a la proteccion del medio ambiente por su papel clave en
la preservacion de los recursos naturales y reduccién de los efectos del cambio
climatico. Y, finalmente, en la sociedad porque permite un desarrollo social
equilibrado en el que toda la ciudadanifa dispone de servicios de calidad.

Malaga Provincia Inteligente asume la necesidad de avanzar sobre un modelo
de territorio sostenible mediante dotacién de inteligencia a la infraestructura
basica (movilidad, energia, agua, gestiéon de residuos...) que asuma las ventajas
expuestas con anterioridad y ademas reduzca los costes de mantenimiento

e intervencion en las redes de servicio. Y, para ello, impulsa la definicion

e implantacion de soluciones verticales de gestion a través de esta linea
estratégica. Una tecnologia que nace de forma integrada sobre la Plataforma
Smart — Mélaga Provincia Inteligente y que favorecera la prestacion de servicios,
tanto a la Diputacion y el resto de Administracion Provincial, como a los
ayuntamientos menores de 20.000 habitantes.

Paralelamente, se estara contribuyendo, ademas al de Objetivo de Desarrollo
Sostenible 9 que propone Naciones Unidas y que invita al fomento de
infraestructuras resilientes y verdes.

Linea Estratégica
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La Estrategia es Accion

OE 6.1
Optimizacion y mejora de la calidad
del servicio publico.

OE 6.2
Optimizacion y mejora en la utilizacién
de recursos energéticos.



LE6 - Eficiencia Digital

METAS

» Favorecer el impulso de la proteccion del medio ambiente y la promocion de
la eficiencia en cuanto a los recursos naturales se refiere, también, mediante el
uso intensivo de las nuevas tecnologias.

» Optimizar el ciclo integral del uso y explotacion del agua incorporando
inteligencia en todos los procesos de su gestion.

» Optimizar la gestion y tratamiento de residuos, favoreciendo en todo
momento el respecto por el medio y la recuperacion y aprovechamiento de los
mismos.

» Mejorar la utilizacién de los espacios de aparcamiento publico ofreciendo un
mayor nivel de informacién en tiempo real a sus usuarios, como parte de la
movilidad sostenible.

» Optimizar el coste de los servicios publicos mediante la mejora del proceso
global de toma de decisiones estratégicas y operativas.

» Reducir las emisiones de CO, de la provincia.

» Optimizar el consumo de energia en instalaciones y equipamiento publico,
mediante la incorporacion de tecnologia a redes y dispositivos.

» Favorecer la consolidaciéon de la movilidad sostenible que fomente la
convivencia, la proteccion del medio y el desarrollo econémico rural.
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La Estrategia es Accion

A6.1.1. Sistema de gestion inteligente de abastecimiento de agua.

Area responsable

Cambio Climatico

Descripcion de la actuacion

Responsabilidad

Delegacion de Medio Ambiente, Turismo Interior y Jefe/a del Servicio de Sanidad y
Calidad Ambiental

A través de esta actuacion se impulsara la incorporacion de sensorica y otros dispositivos que permitan dotar de inteligencia a las redes
de suministro que en la actualidad prestan servicio a los municipios de la provincia. Nos sitla ante una nueva perspectiva sobre la
optimizacién de un recurso tan escaso como el agua, la calidad de la misma y el servicio prestado a la ciudadania.

En concreto, se alcanzaré a un total de 73 municipios de la provincia en los préximos dos afios y de esta forma sera posible optimizar la
gestion de depositos, caudales y la conexidn directa con los abonados mediante el despliegue de contadores inteligentes.

Con la monitorizacion de la red de agua potable en tiempo real no solo se corregirfan los datos de facturacion a favor de quienes
hacen un uso adecuado de este recurso, ademas, se detectarian y corregirian de forma mucho maés eficiente en tiempo y forma, las

desviaciones derivadas de roturas, filtraciones y fugas en la red.

Implementacion

Detalle de la actuacién

Definicion e implantacion de software de gestion y monitorizacion.

Integracion con Plataforma Smart MPI.
Sensorizacion de la red (tramos) de abastecimiento.
Dotacién de conectividad loT y adquisicion de dispositivos.

Actividades de comunicacion y sensibilizacion.

Objetivos que pretende

OE 6.1 Optimizacién y mejora de la calidad del servicio publico.

Entidades publicas participantes

Consorcio Provincial de Gestion Integral del Agua de Mélaga.

Desarrollo Tecnoldgico y Recursos Europeos — Diputacion de
Malaga.

Ayuntamientos.
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Indicadores
NUmero de tramos de red de abastecimiento de agua sensorizados.

N° de municipios con tramos de red de abastecimiento de agua
sensorizados.

Ahorro agua (L) gracias al sistema de gestién y monitorizacion de
la red de abastecimiento del agua.

Ahorra econémico (€) gracias al sistema de gestiéon y
monitorizacion de la red de abastecimiento del agua.

N° de fugas detectadas en las redes de suministro.

Otras entidades implicadas

Comunidad de Regantes.



LE6 - Eficiencia Digital

A6.1.2. Sistema de gestion inteligente de recogida de residuos.

Area responsable Responsabilidad
Consorcio de Residuos Urbanos de Mélaga Director/a Técnico/a del Consorcio de
Residuos S¢lidos Urbanos

Descripcion de la actuacion

El Consorcio Provincial de Residuos Sélidos Urbanos de Malaga® llevara a cabo la integracion del actual sistema de gestién del
Consorcio y la App EcoCiudadano en la Plataforma Smart MPI con el objetivo de alcanzar una mayor eficacia en la gestién de la
informacién en claves de interoperabilidad, analisis y publicacion de datos.

De igual modo se analizara la oportunidad de dotar mayor inteligencia a vehiculos y equipamiento para la recogida de residuos, en sus
distintas vertientes, con el objeto de optimizar la gestion y adaptarla a aspectos tan necesarios como es el caso de la concentracion

y flujos de movilidad de personas (turistas, residentes, deportistas, etc.), la respuesta ante emergencias (incendios, accidentes, etc.) y
delitos contra el propio equipamiento publico, etc. Ademas de tener muy presente la orientacién, no sélo de la normativa vigente, sino
también el Plan de Accién para la Economia Circular que impulsa la Union Europea.

En definitiva, en linea con los avances tecnoldgicos que ya incorpora el Consorcio, los objetivos que se pretende consolidar son:

» La reduccion del gasto global asociado al proceso general de recogida, que encuentra en la monitorizacién del equipamiento en
tiempo real al mejor aliado para alcanzar una mayor eficiencia del servicio publico.

» La reduccion de emisiones derivada de la optimizacién de las rutas asignadas a los vehiculos de recogida de residuos.
Una mayor seguridad y capacidad de respuesta ante situaciones criticas.

» La promocion del reciclaje en la poblacién al favorecer la informacion que con respecto a ello dispone la ciudadania y otros
agentes de interés.

54 Consorcio Provincial de Residuos Sélidos Urbanos. Diputacién de Mélaga

Implementacion

Detalle de la actuacion Indicadores

Disefio e implementacién de servicios inteligentes. N° de contenedores y vehiculos sensorizados.

Andlisis de necesidades de sensorizacion. % de municipios que cuentan con contenedores sensorizados.
Integraciéon con Plataforma Malaga MPI. % de contenedores con sensores volumétricos.

ivi icacio ibilizacié % de contenedores con sensores medioambientales.
Actividades de comunicacién y sensibilizacion.
Impacto econémico (€) que genera el equipamiento sensorizado.

Impacto medioambiental (Kg de CO,) que genera el equipamiento
sensorizado.

Aumento de satisfaccion de la ciudadanfa por la calidad y coste
repercutido del servicio.

Grado de respuesta ante incidencias (roturas, sobrecarga,
Objetivos que pretende vandalismo, etc).repercutido del servicio.

OE 6.1 Optimizacién y mejora de la calidad del servicio publico.

Entidades publicas participantes Otras entidades implicadas

Consorcio de Residuos Solidos de Méalaga — Diputacion de Malaga.  Operadoras de telecomunicaciones.
Desarrollo Tecnoldgico y Recursos Europeos — Diputacion de Mélaga.

Ayuntamientos.
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http://www.consorciorsumalaga.com/

La Estrategia es Accion

A6.1.3. Sistema de gestion inteligente de aparcamiento de superficie.

Area responsable
Fomento e Infraestructura

Descripcion de la actuacion

Responsabilidad
Jefe/a del Servicio de Asistencia
Econdmica y Cooperacion

El aparcamiento de superficie se ha convertido en un espacio de mejora en el que el desarrollo inteligente puede contribuir desde
diferentes aspectos. Por un lado, los ayuntamientos responsables de su explotacion podran optimizar la explotaciéon de este recurso

publico a la vez que mejoran la movilidad general del municipio.

La ciudadania, entendida esta como cualquier persona que requiere el uso de estos aparcamientos por motivos personales, laborales o
turfsticos, dispondran de informacién precisa sobre la localizacion y disponibilidad real de plazas. Ademas, de acceder a medios de pago

electrénico mas seguros.

En definitiva, a través de esta actuacion Mélaga Provincia Inteligente impulsara una solucién tecnoldgica que actla sobre la calidad de
vida de la ciudadania, la eficiencia de los servicios publicos y la sostenibilidad ambiental de nuestra provincia.

Este Sistema debera cumplir, entre otros, con los requisitos particulares que expresa la norma UNE 178101: Ciudades Inteligentes.

Infraestructura. Redes de Servicio Publico.

Implementacion

Detalle de la actuacién

Disefio e implementacion de Sistema de aparcamiento inteligente.

Integracion con Plataforma Smart MPI.

Definicion del Plan de Despliegue en la provincia.

Difusiéon y comunicacion.

Objetivos que pretende

OE 6.1 Optimizacién y mejora de la calidad del servicio publico.

Entidades publicas participantes

Desarrollo Tecnoldgico y Recursos Europeos — Diputacion de
Malaga.

Fomento e Infraestructura.

Ayuntamientos.
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Indicadores
N° de municipios con sistema de aparcamiento inteligente.

Aumento de satisfaccion de la ciudadania por la calidad y coste
repercutido del servicio.

N° de aparcamientos en la provincia.

N° de plazas /aparcamiento dotadas de inteligencia.
Incremento (€) ingresos de aparcamiento regulado.

Ahorro de tiempo en busqueda de aparcamiento/municipio.

Impacto medioambiental (Kg de CO,) que genera la reduccion de
movilidad.

Otras entidades implicadas



LE6 - Eficiencia Digital

A6.2.1. Sistema de gestion inteligente de gestion energética.

Area responsable Responsabilidad
Fomento e Infraestructura Jefe/a del Servicio de Asistencia
Econdmica y Cooperacion

Descripcion de la actuacion

A través de esta actuacion, la Plataforma Smart MPI se dotara de un vertical de gestion inteligente que le permitira

recopilar datos de pardmetros energéticos como energfa, potencias activa y reactiva, temperaturas, niveles de

iluminacion, etc, y a partir de éstos generar informacion de valor para que los ayuntamientos puedan tomar mejores decisiones
encaminadas al ahorro o mejora de la eficiencia energética en sus instalaciones.

Asf el sistema inteligente de gestion energética permitira:

Disponer de informacién centralizada y accesible desde cualquier dispositivo con conexién a Internet.
Clasificar por perfil de consumo, ayuntamiento, tipos de suministro etc.

Detectar incidencias, ineficiencias o irregularidades (intrusiones) en la red de suministro eléctrico.
Chequear si la facturacion corresponde con el contrato energético.

Monitorizar consumo.

Etc.

vVvyVvYvYyVvVvyy

Implementacion

Detalle de la actuacion Indicadores

Definicion del Plan de Despliegue en la provincia. N° de municipios con sistema inteligente de gestion energética.
Diseno e implementacion de Sistema inteligente de gestion N° de edificios publicos bajo el sistema inteligente de gestion
energética. energética.

Dotacién de equipamiento (cuadros eléctricos, sensores y otros Consumo instantaneo y por franja horaria en circuitos, edificio y
elementos). Ayuntamiento.

Difusion y comunicacion. Consumo y Ahorro energético (€,Kw/h)/edificio.

Consumo y Ahorro energético (€,Kw/h)/Ayuntamiento.
N°y tipo de incidencia en consumo (eventos programados).

Impacto medioambiental (Kg de CO2) que genera la reduccién de
movilidad.

Objetivos que pretende

OE 6.2 Optimizacién y mejora en la utilizacion de recursos energéticos.

Entidades publicas participantes Otras entidades implicadas

Desarrollo Tecnoldgico y Recursos Europeos — Diputacion de
Malaga.

Fomento e infraestructuras — Diputacion de Malaga.

Ayuntamientos.
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La Estrategia es Accion
A6.2.2. Sistema de gestion inteligente de alumbrado publico.

Area responsable Responsabilidad
Fomento e Infraestructura Jefe/a del Servicio de Asistencia
Econdmica y Cooperacion

Descripcion de la actuacion

Se trata probablemente de una de las actuaciones con mayor impacto en la blusqueda constante de la eficiencia del gasto energético
municipal y que en los ultimos afios ha protagonizado buena parte de los proyectos de desarrollo inteligente en el territorio nacional. No
en vano el consumo medio del municipio relativo al alumbrado publico alcanza el 40% del total.

Malaga Provincia Inteligente impulsaréa la definicién de un sistema inteligente que acompanie los proyectos que para la sustitucién de
luminarias se lleven a cabo vy, con ello, disponer de un sistema que:

» Permita desactivar las luminarias en zonas o franjas horarias en las que no sea necesario su funcionamiento, ademas de
adaptarse a las condiciones del medio, consiguiendo con ello que se ilumine la via Unicamente cuando sea necesario.

» Contribuira a la proteccion del medio, pues gracias a la disminucién de la contaminacién luminica y a la reduccion del consumo
de energia, el sistema ayudara a conservar, proteger y mejorar la calidad medioambiental.

» Dotara de mayor seguridad y capacidad de respuesta ante emergencias, pues el alumbrado inteligente permite, en sequndos
de operacién, dotar a la via publica del nivel de iluminacién que exige la intervencién de la policia y los servicios de emergencia,
sanitarios y bomberos, en funcion de las necesidades.

Implementacion

Detalle de la actuacién Indicadores

Definicion del Plan de Despliegue en la provincia. N° de espacios bajo el sistema inteligente de alumbrado publico.
Integracion con Plataforma Smart MPI. N° de municipios con sistema inteligente de alumbrado publico.
Disefio e implementacion de Sistema inteligente de alumbrado Consumo instantaneo y por franja horaria en circuitos, segmentos
publico. y Ayuntamiento.

Difusién y comunicacién. Consumo y Ahorro energético (€,Kw/h)/segmento de alumbrado.
Consumo y Ahorro energético (€,Kw/h)/Ayuntamiento.

N° y tipo de incidencia en consumo (eventos programados).

Objetivos que pretende

OE 6.2 Optimizacién y mejora en la utilizacion de recursos energéticos.

Entidades publicas participantes Otras entidades implicadas

Desarrollo Tecnolégico y Recursos Europeos — Diputacion de
Malaga.

Fomento e infraestructuras — Diputacion de Malaga.

Ayuntamientos.
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LE6 - Eficiencia Digital

A6.2.3. Sistema de gestion inteligente de puntos de recarga de vehiculos.

Area responsable Responsabilidad
Desarrollo Tecnolégico y Recursos Europeos Jefe/a del Servicio de Informaticay
Telecomunicaciones

Descripcion de la actuacion

El vehiculo eléctrico, su uso por parte del conjunto de la ciudadania, supondra un auténtico cambio, no sélo en la movilidad para que
esta sea mas sostenible, sino también en lo que a la consolidacion de una red eléctrica méas descarbonizada se refiere.

Dentro de Mélaga Provincia Inteligente, la Diputacion de Malaga quiere impulsar la presencia de puntos de recarga eléctrica que
permitan impulsar esta tendencia ya imparable de uso de vehiculos eléctricos. Y, para ello, se hace necesario la definicién de un sistema
inteligente de puntos de recarga que venga a integrar los actuales y potenciar la existencia de otros nuevos en espacios estratégicos de
la provincia. El sistema de inteligente de puntos de recarga de vehiculos requerira dispositivos de carga en la via publica que permitan
una comunicacion vehiculo-red con el operador energético y favorecera el servicio en materia de:

Consultar la ubicacion del punto de recarga y su disponibilidad.

Reserva e identificacion de usuario.

Informacién sobre precios, ofertas con discriminacion horaria y el fomento de recarga en horas valle.
Tipologia de conector y de recargas (rapidas y semirapidas).

Pago integrado

Control remoto de uso de cada estacion o punto de recarga

vVvyVvYvyVvyy

Este Sistema debera cumplir, entre otros, con los requisitos particulares que expresan las normas UNE 178101: Ciudades Inteligentes.
Infraestructura. Redes de Servicio Publico y la PNE 178302 Ciudades inteligentes. Interoperabilidad de puntos de recarga. Requisitos
minimos para considerar interoperable una infraestructura de recarga de vehiculos eléctricos.

Implementacion

Detalle de la actuacion Indicadores

Definicion del modelo de operacion de puntos de recarga N° de agentes (operadores energéticos) en materia de puntos de

L o , recarga de vehiculos eléctricos.
Definicion del mapa de ubicaciones potenciales de puntos de

recarga. % de ayuntamientos que cuentan con puntos de recarga de

o . L vehiculos eléctricos.
Disefio e implementacién de servicios inteligentes.

y . , , N° de puntos de recarga para vehiculos eléctricos por municipio.
Dotacién de conectividad y equipamiento (puntos de recarga,

sensores y otros elementos). KW/h consumidos totales de puntos de recarga de vehiculos

o S L eléctricos.
Actividades de comunicacion y sensibilizacion.

B % de vehiculos eléctricos en la provincia eléctricos.
Integracion con Plataforma Smart MPI.

N° de toneladas de CO, no emitidas a la atmosfera.

Objetivos que pretende

OE 6.2 Optimizacién y mejora en la utilizacion de recursos energéticos.

Entidades publicas participantes Otras entidades implicadas
Desarrollo Tecnolégico y Recursos Europeos — Diputacion de Operadores energéticos.
Malaga.

Ayuntamientos.
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55 Atencion a la Dependencia en Andalucia. Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia. Consejeria de

Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion
56 Sistema de Informacién Multiterritorial de Andalucfa (SIMA). IECA - Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia.
Junta de Andalucia.



https://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/badea/operaciones/consulta/anual/6993?CodOper=b3_953&codConsulta=6993
https://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/badea/operaciones/consulta/anual/6993?CodOper=b3_953&codConsulta=6993
https://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/sima/index2.htm
https://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/sima/index2.htm

LE7 - Malaga Provincia Social

MALAGA PROVINCIA SOCIAL

La igualdad y la justicia social se encuentra entre los fundamentos del desarrollo
sostenible que no se alcanzara sin una sociedad cohesionada que garantice el
bienestar personal y ofrezca igualdad de oportunidades.

La sociedad actual no puede permitir espacios de exclusion, ni desigualdades
tradicionales como la econémica, cultural, generacional o de género a la vez
que debe estar alerta ante las nuevas que puedan surgir. De igual modo que
debe constituirse como un pilar fundamental de las administraciones la especial
observacién y accion sobre el bienestar social.

El desarrollo personal de los ciudadanos en el contexto social es fundamental
por lo que las administraciones publicas, mas alla de los servicios sociales, deben
asegurar este hecho a través de su empoderamiento, seguridad y la disposiciéon
de servicios publicos adaptados que cubran sus demandas (sanidad, movilidad,
educacion, etc).

En el contexto rural, tanto las desigualdades, como las necesidades son mas
pronunciadas por las diferentes vulnerabilidades que confluyen sobre ello. En
este sentido, se entiende necesario el fortalecimiento de los servicios publicos a
través de las sinergias de las diferentes administraciones y actores para dar una
respuesta integral y la digitalizacién de los mismos que asegure su accesibilidad,
adaptacion y desarrollo.

Entre las personas mayores y las personas con discapacidad se encuentra

un gran numero de poblacién en situacion de vulnerabilidad social. Los
estereotipos en torno a la edad y el envejecimiento estan cambiando. Hoy
estas personas gozan de mejor salud, son mas activas y emprendedoras que
generaciones anteriores y las futuras lo serdn mas aun, lo cual se revierte

en nuevas demandas a las que dar respuesta. Estos colectivos, al igual que
otros por razones econdmicas, tienen derecho a no sufrir discriminacion ni
desventajas injustificadas. Sin duda, en un mundo méas complejo, con el abismo
intergeneracional y dinamica social, es necesario proporcionar una mejor
respuesta a dichos colectivos evitando que se descuelguen de la vida social, pues
es una obligacién de todos no dejarles en soledad.

En este sentido, cabe proponer una innovacion social generadora de bienestar e
inclusion. Esto abre una doble oportunidad: por un lado, avanzar en la atencién
maés eficaz con base en la generacion de una nueva cultura de cuidado, y por
otro, la de optimizar recursos publicos destinados a la atencion de personas
apostando por una vision integradora.

Malaga Provincia Inteligente adopta esta sensibilidad y apuesta por convertir la

provincia en un territorio social, con una visién integra basado en el desarrollo
personal de los ciudadanos ofreciendo servicios publicos innovadores.

Linea Estratégica
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La Estrategia es Accion

OE 7.1
Contribuir a la digitalizacion de
servicios publicos que favorezcan la
calidad de vida en el entorno rural.

OE 7.2
Activar la innovacion abierta como
via para la generacion de valor a la
provincia.



LE7 - Malaga Provincia Social

METAS

» Mejorar la atencién a las necesidades de las personas en riesgo de exclusion
social.

» Establecer esquemas de relacion en materia de servicios sociales con otras
Administraciones Publicas.

» Disminuir el nimero de incidencias en el hogar de personas mayores de 65
anos o dependientes que vivan solas.

» Potenciar la creatividad y la innovacién social como forma de dar respuestas a
las principales demandas sociales de la provincia de Malaga.
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La Estrategia es Accion

A7.1.1. Establecer esquemas de coordinacion con otras AA.PP y agentes
de valor.

Area responsable Responsabilidad

Centros Asistenciales Jefe/a del Servicios de Centros
Asistenciales

Descripcion de la actuacion

La colaboracion entre entidades publicas, asi como publicos-privadas se hacen esenciales para poder dar una respuesta integral a las
demandas y necesidades de la sociedad a través de los servicios publicos de caracter mas social.

Atendiendo a lo anterior, esta accién buscara definir modelos de relacion en el &mbito de los servicios sociales y otros servicios publicos
(sanidad, educacion, etc.) buscando espacios de sinergia y mejora en el Ecosistema.

De esta manera, se busca incidir en el establecimiento de nuevas formas de comunicacion y estrategias de accién conjunta que permitan
atender de forma mas efectivas a las necesidades de la poblacion.

Implementacion

Detalle de la actuacion Indicadores

Identificacion de agentes. N° de mesas de trabajo con entidades publicos celebradas.
Definicion de modelo de colaboracion. N° de mesas de trabajo con entidades privadas celebradas.
Definicion de canales de comunicacion. N° de agentes privados participantes en mesas de trabajo.
Celebraciéon de mesas de trabajo con entidades publicas. N° de acuerdos institucionalizados.

Celebracion de mesas de trabajo con entidades privadas. N° de entidades firmantes del acuerdo.

Definicién y difusion de informes de resultados. N° de informes realizados.

Objetivos que pretende

OE 7.1 Contribuir a la digitalizacion de servicios que favorezcan la calidad de vida en el entorno rural.

Entidades publicas participantes Otras entidades implicadas

Centros Asistenciales — Diputacion de Malaga. Consejerfa de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacién — Junta
de Andalucia.

Mayores, Tercer Sector y Cooperacién Internacional — . ,
Diputacion de Malaga. Consejeria de Educacion y Deporte.
Despoblacion Social y Despoblamiento — Diputacion de Malaga.

Igualdad, Servicios Sociales y Familias — Diputacién de Malaga.

Desarrollo Tecnoldgico y Recursos Europeos — Diputacion de
Malaga.

Ayuntamientos.
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LE7 - Malaga Provincia Social

A7.1.2. Hogares digitales.

Area responsable Responsabilidad
Mayores, Tercer Sector y Cooperacion Jefe/a del Servicio de Mayores, Tercer
Internacional Sector y Cooperacion Internacional

Descripcion de la actuacion

La soledad de nuestros mayores es una gran preocupacion para la Diputacion de Malaga. Este colectivo es especialmente vulnerable,
tanto en términos de exclusion social y aislamiento, como a nivel de salud por la potencialidad de que surjan accidentes. Asi pues en
el afio 2018 se desarrollo el Plan Contra la Soledad de las Personas Mayores®” donde entre los varios ejes de intervencion destacan: la
atenciéon y acompanamiento telefonico de los més de 65.000 mayores en soledad no deseada de nuestra provincia, el desarrollo de
un piloto de integracion de inteligencia en el hogar en una veintena de viviendas de Manilva y Torrox, registrando informacion de los
usuarios y sus habitos.

Esta acciéon denominada ‘Hogar Digital’ esta basada en la domotica al situar sensores en las dependencias en las que mas tiempo pasan
para registrar sus movimientos con el fin de poder detectar asi situaciones anémalas en sus rutinas. Ademas, dispondra de un terminal
que pueden llevar fuera del domicilio. Dicho sistema generara informes y avisos automatizados a servicios sociales.

Malaga Provincia Inteligente apuesta por extender esta experiencia piloto de Hogares Inteligentes a mas municipios y usuarios durante

los proximos anos. Para ello, se generard un modelo de implantacion a mayor escala y buscara la integracion de la informacion con otros
sistemas de avisos e informacién para familiares y/o servicios sanitarios.

57 Plan contra la Soledad de las Personas Mayores. Diputacién de Malaga

Implementacion

Detalle de la actuaciéon

Indicadores
Definicion de modelo de implantacion. N° de viviendas con domdtica en la provincia.
Anélisis de situaciéon de poblacién mayor en soledad. N° de usuarios que cuentan con sistema hogar inteligente.
Compra de sensores. N° de alertas recibidas a través de sistema.
Implantacién de sensores en hogares objetivos. N° de situaciones de riesgo evitadas.
Formacion especializada para profesionales. N° de municipios que cuentan que implantan solucion tecnoldgica.
Creacion de Observatorio de la Soledad. Tiempo de respuesta a alertas.

Objetivos que pretende

OE 7.1 Contribuir a la digitalizacion de servicios que favorezcan la calidad de vida en el entorno rural.
Entidades publicas participantes Otras entidades implicadas
Centros Asistenciales — Diputacion de Malaga.

Mayores, Tercer Sector y Cooperacion Internacional —
Diputaciéon de Malaga.

Desarrollo Tecnoldgico y Recursos Europeos — Diputacion de
Malaga.

Ayuntamientos.
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https://www.malaga.es/noticias/com1_md-3/com1_md3_cd-36014/diputacion-malaga-impulsa-plan-pionero-para-atender-mayores-viven-solos-provincia

La Estrategia es Accion

A7.1.3. Impulso al sistema: Historial Social Unico.

Area responsable Responsabilidad

Centros Asistenciales Jefe/a del Servicios de Centros Asisten-
ciales

Descripcion de la actuacion

Uno de los aspectos clave en las Administraciones Publicas es lograr una evolucion desde una gestion tradicional a una gestion basada
en el conocimiento donde se integren toda la informacion necesaria para una mejor eficacia en la acciéon donde la tecnologia juega un
papel fundamental.

Los Servicios Sociales es una de las dreas con mayores necesidades por las multiples vulnerabilidades que presentan sus usuarios. Asi
pues, la Junta de Andalucia, consciente de ello ha puesto en marcha la implantacion de la herramienta Historia Social Unica Electronica
(HSUe)®.

La HSUe es la historia social Unica informatizada, digitalizada e interoperable. Es clave para la planificacion y gestion de los servicios que,
a través de sus registros e informacién, permite conocer la eficacia y la realidad social en la que se interviene. Esta interoperabilidad se
plantea con otros sistemas de proteccion social: educacién, empleo, vivienda, etc.

Impulsar esta accion desde Mélaga Provincia Inteligente favorecera la integracién con este sistema, tanto a nivel provincial, como
municipal, a la vez que se capacitara a los profesionales de los servicios sociales de la provincia en la utilizacién y rendimiento de esta

nueva herramienta. Sinergias de este tipo es la se pretende a través de la A7.1.1 Establecer esquemas de coordinacion con otras AA.PPy
agentes de valor.

58 Libro Blanco Historia Social Unica Electrénica de Andalucia. Consejerfa de Igualdad y Politicas Sociales. Junta de Andalucfa.

Implementacion

Detalle de la actuacion .
Indicadores
Integracién con el sistema HSUe. N° de municipios que integran el Sistema HSUe.

Definicion de itinerarios formativos en relacién con el uso del HSUe  N° de profesionales de servicios sociales que reciben formacién en
a profesionales. relacion al uso de HSUe.

Difusiéon de la herramienta.

Objetivos que pretende

OE 7.1 Contribuir a la digitalizacion de servicios que favorezcan la calidad de vida en el entorno rural.

Entidades publicas participantes Otras entidades implicadas
Centros Asistenciales — Diputacion de Malaga. Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacién — Junta
de Andalucia.

Mayores, Tercer Sector y Cooperacion Internacional —
Diputacién de Malaga.

Desarrollo Tecnoldgico y Recursos Europeos — Diputacion de
Malaga.

Ayuntamientos.
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https://www.juntadeandalucia.es/servicios/publicaciones/detalle/78853.html

LE7 - Malaga Provincia Social

A7.2.1. Premio ‘Innovacion SS.PP digitales’ en el entorno rural.

Area responsable Responsabilidad

Innovacién Social y Despoblamiento Jefe/a del Servicio de Innovacién Social y
Despoblamiento

Descripcion de la actuacion

Las administraciones publicas son las encargadas de disefiar las politicas publicas y dar soluciones a las principales demandas de la
ciudadania, pero con el impulso politico como punto de apoyo y vector de transformacion, también pueden favorecer escenarios
articulados donde crecer el valor publico y retroalimentarse de procesos de creacion sostenible.

Los modelos de innovacion publica habilitan espacios de cocreacién donde participan empleados publicos, la sociedad en su conjunto y
las entidades privadas para dar respuesta a retos locales.

En este sentido, se lanzaran auténticos desafios al ecosistema en relacion a la digitalizacion de los servicios publicos en el entorno rural

habilitando un espacio digital de comunicacion y co-creacion, ademas de la generacion y censado de buenas practicas. Asi pues, se
premiara las aportaciones mas disruptivas e innovadoras.

Implementacion

Detalle de la actuacion

Indicadores
Definicion de modelo de innovacion abierta. Definicion de Premio Innovacién Servicios Publicos Digitales.
Diseno e implementacion de solucién tecnolégica. N° de convocatorias lanzadas Premio Innovacion SSPP Digitales.
Identificacion de retos para la digitalizacién e innovacion de
servicios publicos. N° de agentes que presentan ideas a Premio Innovacién SSPP

Digitales por desafio.

Disefio de convocatorias y Premios. . , . o
N° de ideas ganadoras a Premio Innovacién SSPP Digitales por
desafio.
N° de iniciativas pilotos Smart Piloto definidas en el marco de Premio
Innovacién SSPP Digitales.

Objetivos que pretende

OE 7.2 Activar la innovacién abierta como via para la generacion de valor a la provincia.

Entidades publicas participantes Otras entidades implicadas

Atencicon al Municipio y Contratacion — Diputacion de Malaga.
Innovacion Social y Despoblamiento — Diputacion de Malaga.

Desarrollo Tecnoldgico y Recursos Europeos — Diputacion de
Malaga.

Centros Asistenciales — Diputacién de Malaga.

Ayuntamientos.
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Fallecidos por accidentes de trafico
en vias urbanas o interurbanas en la
provincia de Malaga durante 2019°'. f@\

Bienestar
Inteligente

59 Estadistica de Incendios Forestales. Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion
60 Sistema Estadistico de Criminalidad. Ministerio del Interior.
61 Direccion General de Tréfico. Ministerio del Interior.



https://www.mapa.gob.es/es/desarrollo-rural/estadisticas/Incendios_default.aspx
https://estadisticasdecriminalidad.ses.mir.es/publico/portalestadistico/portal/balances.html
http://www.dgt.es/es/seguridad-vial/estadisticas-e-indicadores/

LE8 - Malaga Provincia Segura

MALAGA PROVINCIA SEGURA

Si bien, la seguridad no ha sido identificado como un dmbito de desarrollo
inteligente, como es el caso de la clasificacion que propone el Libro Blanco
AndaluciaSmart para la ciudades y municipios de Andalucia u otros esquemas
similares, parece claro que el conjunto de la informacion que es gestionada por
todos y cada uno de estos ambitos, como es el caso de la movilidad, entorno,
o bienestar inteligente, si puede contribuir de forma ostensible a generar un
espacio seguro y con capacidad de respuesta ante situaciones de emergencia.

A través de esta linea estratégica, Malaga Provincia Inteligente pone el acento
en la transversalidad de la seguridad para que progresivamente el conjunto de la
provincia cuente con mas tecnologia, dispositivos e informacion especialmente
orientada a favorecer la mejor respuesta ante uno de los principales problemas
gue con caracter general preocupan a la ciudadania a nivel global.

Mejorar la calidad de vida de las personas. Ese el gran desafio al que contribuye,
junto con otras lineas de actuacion, Malaga provincia segura.

Asi se tendra en cuenta, desde aquella tecnologia que permita prevenir el delito
en el entorno rural, hasta la que favorezca un mayor control y accion sobre
desastres naturales y las emergencias sociales derivadas de accidentes o como
hemos vivido recientemente, aquellas que generan una amenaza sobre la salud
publica. Y en consecuencia se tiene en cuenta la securizacion del territorio
mediante el uso tecnologfa en torno a la movilidad y el espacio publico en
general, sobre unas actuaciones que serviran para dar respuesta en si mismas,
pero también para pilotar tecnologia extensible a otras circunstancias o usos. Y,
siempre, poniendo valor la Plataforma Smart — Mélaga Provincia Inteligente en
todo lo que ésta puede ofrecer en materia de interoperabilidad y mejora en la
toma de decisiones (cuadro de mando integral).

Ademas, se considera igualmente importante la capacidad de relacion e
interactuacion que exige la seqguridad vy, por ello, Malaga provincia segura

nos recuerda la necesidad de reforzar la colaboracion y la comparticion de
informacién entre entidades diversas para una mejor coordinacién en la toma de
decisiones. Mas informacién, més coordinaciéon, mas capacidad de respuesta.

En definitiva, lo que propone Mélaga provincia segura es una nueva actitud
frente al uso de la informacion. El hecho de tenerla en cuenta para mejorar en
lo posible la seguridad. Y eso implica, actuaciones concretas, pero también una
busqueda constante de informacion, entre el conjunto de servicios inteligentes
que se irdn poniendo en escena, para ser usados para este fin transversal

de garantizar la seguridad. Siempre, desde el absoluto cumplimiento de la
legislacion vigente.

Linea Estratégica
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La Estrategia es Accion

OE 8.1
Mejorar la sequridad en espacios
publicos de nuestros municipios.

OE 8.2
Mejorar la resiliencia colectiva ante
emergencias sociales.



LE8 - Malaga Provincia Segura

METAS

Incorporar la tecnologia basada en cdmaras inteligentes de Ultima generacién
a la seguridad de la provincia.

Dotar de dispositivos inteligentes (camaras, sensorica, sefialética, etc) a
los cuarenta y dos caminos rurales que incluye el Plan Via-ble, contra el
despoblamiento rural en la Provincia de Malaga® para incrementar la
seguridad en su uso y disfrute.

Ser capaces de que los ayuntamientos de la provincia puedan monitorizar el
trafico en las principales vias de acceso a sus municipios con el fin de mejorar
la movilidad y la deteccion de posibles infracciones.

Ser capaces de que los ayuntamientos de la provincia puedan monitorizar
la seguridad en espacios publicos urbanos detectando posibles incidencias,
delitos y emergencias en tiempo real.

Constituir un marco institucional de colaboracién digital para la mejora de la
seguridad global de la provincia de Malaga.

Dotar a la Diputacién y los ayuntamientos del cuadro de mando integral: CMI
Emergencia Social para la mejor toma de decisiones en torno a situaciones
criticas.

62 Plan Viable. Diputacién de Mélaga
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https://www.malaga.es/viasyobras/7735/plan

La Estrategia es Accion

A8.1.1. Sistema de gestidn inteligente de camaras de seguridad.

Area responsable Responsabilidad
Fomento e Infraestructuras Jefe/a del servicio de Vias y Obras

Descripcion de la actuacion

Malaga Provincia Inteligente pone el acento en la transversalidad de la seguridad para que progresivamente el conjunto de la provincia
cuente con mas tecnologfa, dispositivos e informacion especialmente orientada a favorecer la mejor respuesta ante uno de los principales
problemas que con caracter general preocupa a la ciudadania.

Asi, se tendra en cuenta, desde aquella tecnologia que permita la mejor gestion del trafico, hasta prevenir el delito en el entorno rural o
favorecer un mayor control y accién sobre desastres naturales y las emergencias sociales derivadas de accidentes; también, aquellas que
generan una amenaza sobre la salud publica.

La red de camaras inteligentes que desplegara progresivamente esta actuaciéon, permitira, entre otros, el siguiente andlisis de informacion:

Deteccién de circulacion en areas restringidas u horarios no permitidos.

Deteccion de circulacion en sentido contrario.

Busqueda por apariencia de un vehiculo o una persona atendiendo a su descripcion.
Detecciéon de comportamiento inusuales (atendiendo al autoaprendizaje de la analitica)
Deteccién de ocupacion de zonas destinadas restringidas, de evacuacion o emergencias.
Deteccién de personas y vehiculos en zonas no permitidas

Deteccion de estacionamientos en doble fila en areas restringidas o reguladas.
Deteccion de colas o atascos.

Deteccién de giros no permitidos.

Conteo y aforo de un emplazamiento, medida de distancia social.

Analisis de vehiculo por tipologia (camién, autobus coche, bicicleta, motocicleta).

VVYVYVYV VYV VYVYY

Toda esta informacion, autogestionada por la inteligencia artificial de la que dispondran las cdmaras, se integrara en torno al Cuadro de
Mando Integral que dispondré la Plataforma Smart MPI.

Este Sistema deberd cumplir, entre otros, con los requisitos particulares que expresa la norma UNE 178101: Ciudades Inteligentes.
Infraestructura. Redes de Servicio Publico.

Implementacion

Detalle de la actuacién Indicadores
Definicion del Plan de Despliegue en la provincia. % de municipios que forman parte de la red de cdmaras inteligentes.

Disefio e implementacién de Sistema inteligente de gestion de red ~ N° de camaras/municipio.

de camaras.
N° de vehiculos detectados (hora, dia, mes)/camara.

Integracion con Plataforma Smart MPI. ) )
9 Velocidad media en acceso.

Difusién y comunicacion. B , .
% de reducciéon de sanciones de tréafico.
% de reduccion de delitos.
N° de vehiculos localizados por lista negra/camara.

Aumento de satisfaccion de la ciudadania.
Objetivos que pretende
OE 8.1 Mejorar la seguridad en espacios publicos de nuestros municipios.

Entidades publicas participantes Otras entidades implicadas
Fomento e Infraestructuras — Diputacion de Malaga. Direccion General de Trafico.

SIT — Diputaciéon de Malaga.

Ayuntamientos.
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LE8 - Malaga Provincia Segura

A8.1.2. Sistema de gestidn inteligente de caminos y rutas rurales seguros.

Area responsable Responsabilidad
Fomento e Infraestructuras Jefe/a del servicio de Vias y Obras
Descripcion de la actuacion

El Plan Via-ble que ha disefiado la Diputacion de Malaga para la mejora de las comunicaciones viarias en un alto niumero de municipios
de la provincia permitira acortar distancias entre localidades y comunicar mejor la costa con el interior.

Como parte de la adecuacion de dicha infraestructura, desde Malaga Provincia Inteligente se pretende dotar de inteligencia a estos
caminos mediante el uso intensivo de tecnologia (sensérica, sefialética, cdmaras inteligentes) para dotarlas de una mayor seguridad y
confianza percibida por sus usuarios. Un proposito que requiere igualmente su sincronizacién con las actuaciones A8.1.1 Sistema de
gestion inteligente de cdmaras de seguridad y A8.1.3 — Sistema de gestion inteligente de sefialética al servicio de la seguridad, de las
gue tomara referencia y experiencia en la tecnologia y la AT2.1.4 Espacios y vias publicas conectadas que, ldgicamente, le dotara de
conectividad.

Entre los servicios que podrian desplegarse en estos casi 300 Km de caminos rurales que incluye el Plan Via-ble esta actuacién propone:

Conteo y clasificacion de vehiculos.

Conteo y clasificacion de ciclistas y peatones.
Reconocimiento de matriculas.

Sefalizacion digital.

Deteccion de eventos basada en inteligencia artificial.
lluminacién remota interactiva.

vVvyVvYyyvVvyy

Este Sistema debera cumplir, entre otros, con los requisitos particulares que expresa la norma UNE 178101: Ciudades Inteligentes.
Infraestructura. Redes de Servicio Publico.

Implementacion

Detalle de la actuacion Indicadores

Identificacién de municipios y caminos susceptibles de implantar % de caminos bajo la cobertura de sistema inteligente.
tecnologia inteligente.

N° de dispositivos/camino.
Disefio e implementacién de servicios inteligentes.

N° de Km bajo la cobertura del sistema inteligente.
Dotacion de conectividad y equipamiento.

N° de vehiculos detectados (hora, dia, mes)/camara.
Actividades de comunicacion y sensibilizacion.

Velocidad media en acceso.
Integracion con Plataforma Smart MPI.

% de reduccion de sanciones de trafico.
% de reduccion de delitos.

N° de vehiculos localizados por lista negra/cdmara.

Aumento de satisfaccion de la ciudadania.

Objetivos que pretende
OE 8.1 Mejorar la seguridad en espacios publicos de nuestros municipios.

Entidades publicas participantes Otras entidades implicadas

Fomento e Infraestructuras — Diputacion de Malaga. Consejerfa de Fomento, Infraestructuras y Ordenacion del Terri-
torio - Junta de Andalucia.
SIT — Diputaciéon de Malaga.

Ayuntamientos.
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La Estrategia es Accion

A8.1.3. Sistema de gestion inteligente de senalética al servicio de la
seqguridad.

Area responsable Responsabilidad

Fomento e Infraestructuras Jefe/a del servicio de Vias y Obras

Descripcion de la actuacion

La sefalética inteligente puede favorecer de forma ostensible a la mejora de la seguridad peatonal mediante la deteccion, tanto de
personas, como de vehiculos. Alertar adecuadamente a conductores, ciclistas o a los propios peatones ante posibles colisiones dotara a
los municipios de una mayor seguridad vial.

Ademas, esta sefialética y la tecnologia que emplea permite adaptarse en tiempo real frente a situaciones anémalas que se detecten en
el espacio que atienden (caminos, calles, calzadas, etc) indicando la direccién correcta, el corte de accesos, instrucciones de evacuacion,
etc. Si bien esta basada en dispositivos que requieren su visualizacion directa, de igual modo, puede considerar envio de informacién a
dispositivos moviles anticipando su capacidad de informacién a quien aun no esta en la posicion en la que se encuentra la sefalética.

Se trata pues de una actuacion que dotara de inteligencia aquellos espacios peatonales que se consideren criticos, por su siniestralidad
real o potencial, a la vez que permiten canalizar informaciéon de otra naturaleza, como puede ser la de interés turistico.

Este Sistema debera cumplir, entre otros, con los requisitos particulares que expresa la norma UNE 178101: Ciudades Inteligentes.
Infraestructura. Redes de Servicio Publico.

Implementacion

Detalle de la actuacion Indicadores
Identificacion de municipios y vias susceptibles de implantar % de municipios bajo la cobertura del sistema de sefalética
sefalética inteligente. inteligente.

Disefio e implementacién de servicios inteligentes. N° de vias con sefialética inteligente.

Dotacién de conectividad y equipamiento. N° de personas que interaccion con sefialética inteligente.

Actividades de comunicacién y sensibilizacion. % de reduccién de incidentes (atropello)via.

Integracion con Plataforma Smart MPI.

Objetivos que pretende

OE 8.1 Mejorar la seguridad en espacios publicos de nuestros municipios.

Entidades publicas participantes Otras entidades implicadas
Fomento e Infraestructuras — Diputacion de Malaga.

Desarrollo Tecnoldgico y Recursos Europeos — Diputacion de
Malaga.

Ayuntamientos.
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LE8 - Malaga Provincia Segura

A8.2.1. Establecimiento de un marco interinstitucional de colaboracién
digital.

Area responsable Responsabilidad

Seguridad, Emergencias, Patrimonio, Gerente del Consorcio Provincial de Bomberos
Mantenimiento y Servicios Generales

Descripcion de la actuacion

Esta plenamente demostrado que la seguridad plena es un objetivo muy dificil de alcanzar. Entre las medidas que se requieren, también
es una obviedad el hecho de que la coordinacion es uno de los elementos clave que toda entidad, como es el caso de la Diputacion de
Malaga, debe considerar.

En este sentido, trasladar la capacidad de coordinacion al plano de la informacion digital, su intercambio e integracion es el objetivo de
esta actuacion. Disponer de informacién de calidad en tiempo real y contribuir a la mejora del proceso global de toma de decisiones por
parte de las distintas entidades que velan por la seguridad global de la provincia no debe ser una meta imposible en Malaga Provincia
Inteligente; una iniciativa estratégica que dotara de tecnologia a la Diputacion y los ayuntamientos de Malaga durante los préximos
anos.

Mediante esta actuacion se favorecera:

La generacion de una cultura colaborativa entre instituciones y personas responsables de la seguridad.
Dotar de coherencia en las acciones de respuesta ante situaciones de emergencia.

La participacion de todos aquellos agentes de interés, incluida la ciudadania.

Una mayor transparencia y la consiguiente comparticién de informacion de valor.

vvyyy

Implementacion

Detalle de la actuacion Indicadores
Definicion del esquema organizativo y de relacion. N° de agentes que intervienen.
Identificacién del mapa de agentes obijetivo. N° de sesiones de trabajo.

Definicion del plan de accion.

Puesta en marcha del marco de colaboracion.

Obijetivos que pretende

OE 8.2 Mejorar la resiliencia colectiva ante emergencias sociales.

Entidades publicas participantes Otras entidades implicadas

Seguridad, Emergencias, Patrimonio, Mantenimiento y Servicios Presidencia, Administracion Publica e Interior — Junta de
Generales — Diputacion de Malaga. Andalucia.

Desarrollo Tecnoldgico y Recursos Europeos — Diputacion de Subdelegacion del Gobierno — Ministerio de Politica Territorial y
Malaga. Funcién Publica.

Ayuntamientos.
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La Estrategia es Accion

A8.2.2. Mapa de informacién e interoperabilidad.

Area responsable

Seguridad, Emergencias, Patrimonio,
Mantenimiento y Servicios Generales

Descripcion de la actuacion

Responsabilidad
Gerente del Consorcio Provincial de Bomberos

A través de esta iniciativa, Malaga Provincia Inteligente pretende abordar la definicion del mapa de informacion y necesidades de
interoperabilidad entre sistemas que debiera procurar la Plataforma Smart — MPI con el objeto de ser capaz de abordar el conjunto de
expectativas que en torno a la seguridad tienen, no sélo entidades y dreas directamente relacionadas con este ambito, sino, mas alla,

cualquier otro &mbito de gestion publica.

Y es que la informacién que se requiere en materia de seguridad se encuentra distribuida en el conjunto de la actividad publica.
Cualquier servicio, cualquier red para la prestacién de un servicio publico cuenta con datos vélidos para su @mbito competencial, pero
que de igual modo son atractivos y de maxima utilidad para la seguridad. Un valor que puede ser representado, tanto en la prevencion,

como en la respuesta ante situaciones criticas o de emergencia.

¢Cudles son las necesidades en emergencia social?

Sin duda, que muy diversas. Y es ese el motivo que inspira llevar a cabo la definicion de este mapa de informacion. Conocer que
informacién requiere quien esta al frente de la seguridad y las emergencias y ser capaces de identificar aquellas bases de datos y
sistemas (residuos, abastecimiento de agua, trafico, etc) que debieran integrarse e interoperar para ayudar en la mejora de la toma de
decisiones estratégicas y operativas. Tanto en situaciones de crisis, como en el dia a dia en el que es necesario actuar, con respecto a la

informacién, como si de un momento critico se tratase.

Como es légico este mapa de informacion sera la base del cuadro de mando integral — Emergencia Social que se abordard mediante la

actuacion A8.2.3.

Implementacion

Detalle de la actuacién
Creacion de grupo de trabajo.

Identificacién de magnitudes que requiere del mapa de
informacion.

Identificacién de fuentes de informacion y sistemas de
informacion.

Objetivos que pretende

OE 8.2 Mejorar la resiliencia colectiva ante emergencias sociales.

Entidades publicas participantes

Seguridad, Emergencias, Patrimonio, Mantenimiento y Servicios
Generales — Diputacion de Malaga.

Desarrollo Tecnoldgico y Recursos Europeos — Diputacion de
Malaga.

Ayuntamientos.
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Indicadores

Ne° de items asociados a necesidades de informacién relacionadas
con la seguridad.

% de items que cuentan con su par en los sistemas de
informacion.

% de dreas que contribuyen al Mapa de Informacion.

N° de sistemas que interoperan.

Otras entidades implicadas

Presidencia, Administracién Publica e Interior — Junta de
Andalucia.

Subdelegacion del Gobierno — Ministerio de Politica Territorial y
Funcion Pablica.



LE8 - Malaga Provincia Segura

A8.2.3. Cuadro de Mando Integral: Emergencia Social.

Area responsable Responsabilidad

Seguridad, Emergencias, Patrimonio, Gerente del Consorcio Provincial de Bomberos
Mantenimiento y Servicios Generales

Descripcion de la actuacion

El Cuadro de Mando Integral: Emergencia Social serd la sintesis final del esfuerzo realizado mediante la activacion de la mejor
coordinacion posible entre los agentes de interés en la seguridad de la provincia y la identificacién de necesidades de informacion que
puedan contribuir a una mayor proactividad y capacidad de respuesta ante situaciones criticas. Y es por ello, que permitira:

Compartir informacion y mejorar la toma de decisiones.

Gestionar los riesgos y contingencias de una forma integral.

Mejorar la definicion de procesos y servicios en materia de seguridad.
Evaluar tendencias y comportamientos

Dotar de inteligencia al proceso general de toma de decisiones.

vvYyyvyy

En ese sentido, tomando como referencia la tecnologia que aporta la actuacién AT3.1.4 Definicién e implantacién Cuadro de Mando
Integral, se llevard a cabo la personalizacion necesaria sobre las dimensiones de impacto en materia de seguridad, asi como la
correspondiente definicién de metas objetivo e indicadores que las alimentan.

Dicho cuadro de mando, ademas de la representacion de informacion que podriamos denominar convencional, permitira visualizar en
todo momento la componente territorial asociada, para una correcta georreferenciacion del dato.

Implementacion

Detalle de la actuacion Indicadores

Comprension del Mapa de Informacion e interoperabilidad. N° de perspectivas de impacto relacionadas con la seguridad

L ) » incluidas en el CMIL.
Definicion e implementacion de Cuadro de Mando Integral:

Emergencia Social. N° de indicadores.
Definicién del proceso de mejora continua y retroalimentacion. N° de areas de entidades/areas/ ayuntamientos que emplean el
CMI.

Objetivos que pretende

OE 8.2 Mejorar la resiliencia colectiva ante emergencias sociales.

Entidades publicas participantes Otras entidades implicadas

Seguridad, Emergencias, Patrimonio, Mantenimiento y Servicios Presidencia, Administracion Publica e Interior — Junta de
Generales — Diputacion de Malaga. Andalucia.

Desarrollo Tecnoldgico y Recursos Europeos — Diputacion de Subdelegacion del Gobierno — Ministerio de Politica Territorial y
Malaga. Funcién Publica.

Ayuntamientos.
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Sostenible. Junta de Andalucia.



http://www.famp.es/es/redes-observatorios/recsa/el-pacto-de-alcaldes/
http://www.juntadeandalucia.es/medioambiente/portal_web/web/participa/opina_participa/planes/edas_2030.pdf
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LE9 - Malaga Provincia Sostenible

MALAGA PROVINCIA SOSTENIBLE

En 2015, con la aprobacion y definicién de la Agenda 2030 de Desarrollo
Sostenible®® y el Acuerdo de Paris®’, todos los paises pactaron, por primera vez
en la historia, actuar de forma decisiva y comun sobre el desarrollo sostenible
y abordar el problema del cambio climatico. No existe debate, el momento de
actuar es el hoy y el ahora.

El cambio climatico esta afectando a todos los paises de todos los continentes.
Entre 1880y 2012 la temperatura mundial aumenté 0,85 grados centigrados,
los océanos se han calentado produciendo deshielo y haciendo que suba el nivel
del mary las emisiones mundiales de dioxidos de carbono (CO,) han aumentado
casi un 50% desde 1990. Esto produce un impacto negativo en la economia, en
la naturaleza y, por supuesto, en las personas. Y las previsiones futuras, si no se
actua, son devastadoras®.

Nuestra provincia no es ajena a esta realidad. En los Ultimos aflos hemos asistido
a la subida del nivel del mar de nuestras costas, invasién de medusas, olas

de calor, sequias, lluvias torrenciales y se han visto afectado nuestras tierras y
cultivos. Nos enfrentamos a un problema mundial, pero en el que se puede
afectar desde local. Y, en ese sentido, las politicas locales deben responder al
reto del cambio climatico de forma coherente con el nivel global, pero teniendo
en consideracion las particularidades y circunstancias.

Con el objetivo de liderar la accion contra el cambio climatico en la provincia, la
Diputacion de Malaga impulsa desde el afno 2016 la Estrategia Malaga Viva®.
Se trata de un proyecto de caracter transversal que cuenta con todas las areas y
servicios de la corporacion centrado en reducir las emisiones de gases de efectos
invernaderos derivados de la propia actividad de la entidad y en impulsar la
sostenibilidad de toda accion.

Malaga Provincia Inteligente recoge esta sensibilidad con el fin de posicionar

al territorio como provincia sostenible ante la reduccién de emisiones y la
consiguiente reduccion de la huella de carbono poniendo en valor los beneficios
gue aporta la utilizacion intensiva de la tecnologia.

66 Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. Naciones Unidas.

67 Acuerdo de Paris. Conferencia sobre el Clima de Paris (COP 21). Comisién Europea.

68 Quinto Informe de Evaluacién. Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climatico. Naciones Unidas.
69 Estrategia Méalaga Viva. Delegacion de Medio Ambiente, Turismo Interior y Cambio Climatico. Diputacién de Mélaga.

Linea Estratégica
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https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
https://ec.europa.eu/clima/policies/international/negotiations/paris_es
https://www.ipcc.ch/site/assets/uploads/2018/03/WG1AR5_SummaryVolume_FINAL_SPANISH.pdf
http://www.malagaviva.org/6935/planificacion-estrategica?cache=58865

La Estrategia es Accion

OE 9.1
Mitigar la amenaza que supone
el cambio climatico y favorecer la
reduccion de emisiones.
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METAS

» Impulsar herramientas TIC y referentes de actuacion que favorezcan la
reduccion de emisiones de CO, y sus efectos en la provincia de Malaga.

» Cumplir con los compromisos establecidos en la Agenda 2030 dentro de las
capacidades responsabilidades de la Diputacién de Malaga.

» Aprovechar y mejorar el potencial que, como sumidero de carbono, tiene la
provincia.

» Mejorar la sensibilizacién, educacién y capacidad institucional respecto al
cuidado del medioambiente y los principios de sostenibilidad.

» Promover mecanismos para aumentar la capacidad de planificacion y gestién
eficaz en relacion con el cambio climatico.
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La Estrategia es Accion

A9.1.1. Zonas verdes inteligentes y sostenibles.

Area responsable Responsabilidad

Medio Ambiente, Turismo Interior y Jefe/a del Servicio de Medio Ambiente y
Cambio Climéatico Promocién del Territorio

Descripcion de la actuacion

Esta accion pretende impulsar el modelo de gestién denominado ‘Soluciones Basadas en la Naturaleza’ (en adelante SbN) entre los
municipios de la provincia para revertir los efectos del cambio climatico. Este modelo, definido recientemente por la Union Internacional
para la Conservacién de la Naturaleza (UICN)’®, se cimienta en la prospeccion de acciones o procesos que utilizan los principios de la
naturaleza para dar solucion a los distintos problemas relacionados con la gestion territorial y urbana como la gestién de los recursos, el
entorno, etc. entre otros.

De esta forma, se pretende concienciar a los municipios de los beneficios de este modelo, generar una red de contactos de actores que
trabajan en esta materia e intercambiar y censar experiencias de éxito. Como elemento central de esta accién, se prevé aplicar este
modelo en zonas verdes de la provincia mediante el desarrollo de infraestructuras verdes que sirvan de sumideros de carbono. Este
modelo ya se aplica en Corredor Verde”'.

70 Orientacion para usar el Estandar Global de la UICN para soluciones basadas en la naturaleza. Unién Internacional para la Conservacion de la Naturaleza
71 Vias pecuarias y corredores verdes. Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Desarrollo Sostenible. Junta de Andalucia

Implementacion

Detalle de la actuacion Indicadores

Definicion de modelo de SbN en la provincia de Malaga. N° de agentes pertenecientes a la red.

Identificacion de agentes. N° de experiencias de éxitos censada.

Generar una red de agentes. N° de técnicos municipales reciben formacion en SbN.
Investigar, intercambiar y censar experiencias de éxito. N° de proyectos disefados.

Formacion y divulgacion entre los municipios. N° de proyectos ejecutados.

DisefAar proyectos.

Objetivos que pretende

OE 9.1 Mitigar la amenaza que supone el cambio climético y favorecer la reduccién de emisiones.

Entidades publicas participantes Otras entidades implicadas

Medio Ambiente, Turismo Interior y Cambio Climatico — Consejeria de Medioambiente y Ordenacion del Territorio —
Diputaciéon de Malaga. Junta de Andalucia.

Ayuntamientos. Cluster SbN-Lab Malaga.
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https://portals.iucn.org/library/sites/library/files/documents/2020-021-Es.pdf
http://www.juntadeandalucia.es/medioambiente/site/portalweb/menuitem.f497978fb79f8c757163ed105510e1ca/?vgnextoid=c41d6fd08e0f4310VgnVCM1000001325e50aRCRD&vgnextchannel=fa99193566a68210VgnVCM10000055011eacRCRD
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A9.1.2. Cuadro de Mando Integral: Huella de Carbono.

Area responsable Responsabilidad

Medio Ambiente, Turismo Interior y Jefe/a del Servicio de Medio Ambiente y
Cambio Climéatico Promocién del Territorio

Descripcion de la actuacion

El Pacto de Alcaldes es el mayor movimiento mundial de ciudades por la accién local en clima y energia donde se agrupan miles de
gobiernos locales de forma voluntaria para alcanzar los objetivos en dichas materias planteadas por la Unién Europa. Desde que se
pusiera en marcha en 2008, 61 municipios de la provincia de Malaga se han adherido adquiriendo el compromiso de reducir los gases
de efecto invernadero en un 40% para 2030 y la adopcién de un enfoque comun para el impulso de la mitigacion y la adaptacion al
cambio climatico.

Dentro de este marco, los municipios han realizados numerosas acciones y proyectos en la provincia. A través de esta accion, se llevara
a cabo la definicion de un Cuadro de Mando Integral que muestre los avances y efectos de las acciones de los ayuntamientos en dicha
materia.

Ademas, se elaborard mapas referidos a la transicion del modelo energético municipal como punto clave para lograr los compromisos de

reduccion de emisiones. Y permitird mostrar la evolucion de la eficiencia energética, el inventario y el potencial de energias renovables
(biomasa y fotovoltaica).

Implementacion

Detalle de la actuacion Indicadores

Identificacién de informacién de valor. N° de perspectivas de impacto incluidas en el CMI.
Identificacion de fuentes de datos. N° de indicadores.

Definicion e implementacion de Cuadro de Mando Integral en N° de &reas de la diputacion que emplean el CMI.

Plataforma Inteligente - MPI. o
N° de municipios representados en el cuadro de mando.

Objetivos que pretende

OE 9.1 Mitigar la amenaza que supone el cambio climatico y favorecer la reduccion de emisiones.

Entidades publicas participantes Otras entidades implicadas

Medio Ambiente, Turismo Interior y Cambio Climatico —
Diputaciéon de Malaga.

Desarrollo Tecnoldgico y Recursos Europeos — Diputacion de
Malaga.

Fomento e infraestructuras — Diputacién de Malaga.

Ayuntamientos.
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La Estrategia es Accion

A9.1.3. Mercado de emisiones.

Area responsable Responsabilidad

Medio Ambiente, Turismo Interior y Jefe/a del Servicio de Medio Ambiente y
Cambio Climéatico Promocién del Territorio

Descripcion de la actuacion

Tomando como referencia la iniciativa del Sistema de Comercio de Emisiones de la Unién Europea’ puesta en marcha en 2005, esta
accion busca articular un mercado de emisiones en la provincia de Malaga con el que desincentivar las emisiones de CO,. A grandes
rasgos, este concepto se basa en repercutir el coste de la polucién sobre quienes contaminan para que, a medida que este coste crezca,
se vean tentados a dejar de hacerlo.

Para ello, se pondra en marcha una iniciativa piloto para reducir las emisiones en el Corredor Verde. Este piloto tiene como objetivos
reducir las emisiones de CO,, sensibilizar a entidades y ciudadanos sobre su responsabilidad en el cambio climatico, identificar medidas
de reduccion de emisiones de C02 y crear un ecosistema que potencia el emprendimiento y nuevos nichos de mercado. Esta accion
prevé llevar a cabo acciones de forestacion y reforestacion, plantaciones y agroforesterfa, impulsar la agricultura sostenible, concienciar
sobre un consumo sostenible que a su vez impacto en la gestion de residuos, fomentar la produccion de biocombustibles para que estos
sean utilizados por las empresas e industrias, generando asi una cadena de valor.

Una vez desarrollado el piloto, y estudiado su viabilidad, se prevé implementar una plataforma centralizada de mercado de emisiones a
nivel provincial y extender la experiencia piloto a nuevas zonas de la provincia.

72 Directiva 2003/87/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de octubre de 2003, en DOUE 1/275/32, de 25 de octubre, traspuesta al Estado Espafol por medio del
Real Decreto-ley 5/2004, de 27 de agosto.

Implementacion

Detalle de la actuacion Indicadores

Anélisis del territorio y deteccién de necesidades. N° de transacciones realizadas.
Definicion del modelo de piloto. Kg CO, que se deja de emitir.
Implementacién del piloto en Corredor verde. N° empresas que participan en piloto.

Evaluacion de resultados del piloto.

Disefio e implementacién de hoja de ruta para extension de la
experiencia a otros lugares de la comarca.

Diseno e implementacion de plataforma de mercado de
emisiones.

Campana de difusion de mercado de emisiones.

Objetivos que pretende

OE 9.1 Mitigar la amenaza que supone el cambio climético y favorecer la reduccién de emisiones.

Entidades publicas participantes Otras entidades implicadas

Medio Ambiente, Turismo Interior y Cambio Climatico —
Diputacion de Malaga.

Desarrollo Tecnoldgico y Recursos Europeos — Diputacion de
Malaga.

Ayuntamientos.
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A9.1.4. Plataforma abierta de voluntariado ambiental.

Area responsable Responsabilidad
Medio Ambiente, Turismo Interior y Jefe/a del Servicio de Medio Ambiente y
Cambio Climéatico Promocién del Territorio

Descripcion de la actuacion

La consistente labor de concienciacion llevada a cabo por los diferentes organismos en materia de medioambiente y lucha contra el
cambio climatico ha hecho que exista una importante demanda tanto ciudadana, asociativa como empresarial en desarrollar acciones de
voluntariado con el que aportar. Esto hace necesario disefiar algin modelo de canalizacion de esta actividad para su correcta ordenacién
y orientacion.

Atendiendo a lo anterior, esta accién pretende crear una plataforma abierta de voluntariado ambiental a nivel provincial que ponga en

contacto a asociaciones, grupos, entidades, ONGs que organicen actividades medioambientales en la provincia (plantaciones, recogidas
de residuos, charlas informativas...) con personal voluntario que quiera participar, creando asi una comunidad.

Implementacion

Detalle de la actuacion Indicadores
Anélisis de situacion del voluntariado ambiental en la provincia N° de agentes identificados.
de Méalaga.

N° de voluntarios adscritos.
Identificacion de agentes claves.

N° de acciones de voluntariado llevadas a cabo.
Definicién de modelo de voluntariado.
Definicion e implementacion de plataforma.

Difusion de la accion.

Objetivos que pretende

OE 9.1 Mitigar la amenaza que supone el cambio climatico y favorecer la reduccion de emisiones.

Entidades publicas participantes Otras entidades implicadas

Medio Ambiente, Turismo Interior y Cambio Climatico — ONGs.

Diputacion de Malaga. o _ _
Asociaciones medioambientales.

Desarrollo Tecnoldgico y Recursos Europeos — Diputacion de . .
Malaga. Ecosistema productivo.

Transparencia, Gobierno Abierto y Responsabilidad Social Consejeria de Medioambiente y Ordenacién del Territorio.

Corporativa.

Ayuntamientos.
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Fvaluacion:
Avance e Impacto

La evaluacion de MPI facilitara sin duda alguna la oportuna rendicion de cuentas por parte de la Diputacion de

Malaga pero, mas alla, servird para conocer el avance real de la misma y saber de este modo si son oportunas medidas
de correccion y ajuste. Un aspecto, éste que damos por bien recibido ya que en buena parte la natural evolucién
tecnolégica y el mundo cambiante que vivimos en la actualidad requiere de este dinamismo en cualquier ejecucién
estratégica.

Con el objeto de garantizar su operatividad, sera la Oficina de Transformacion Digital (OTD) la encargada de definir e
impulsar las correspondientes estructuras organizativas para la gestion de MPI. Una estructura que permitird de igual
modo una mayor transversalidad a la estrategia.

Para facilitar el sequimiento de MPI se ha definido un mapa de indicadores asociados a cada una de las actuaciones

propuestas y por tanto a los objetivos y metas que éstas tienen asociados. Precisamente, la digitalizacion progresiva que
se articula con este plan ira favoreciendo la automatizacion del proceso de generacién de medidas de estos indicadores.
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Evaluacidon: Avance e Impacto

Con el objeto de impulsar, organizar,
representar, dinamizar, incluso evaluar, la
implantacién de Malaga Provincia Inteligente se
ha definido la Oficina de Transformacién Digital
(OTD).

La Oficina de Transformacién Digital es

liderada por la Delegacion de Desarrollo
Tecnoldgico y Recursos Europeos y se organiza,
principalmente, en torno al Comité de Direccion
y el Comité Técnico de Seguimiento.

La Oficina de
Transformacioén Digital
(OTD) facilitara el
desarrollo del conjunto
de actuaciones que
forman parte de Malaga
Provincia Inteligente

y mantendra una
especial actitud frente
a la atencion a los
municipios, Alcaldes e
incluso a la ciudadania,
sobre implantacion de
la tecnologia Smart en
nuestra provincia.
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Oficina de Transformacion Digital

Dirigir y coordinar la implantacion de Malaga Provincia Inteligente.

Garantizar la evaluacion de resultados, asi como la actualizacion
permanente de la misma.

Impulso a la digilitalizacion global de procesos y servicios de la
Diputacion.

Impulso, promocioén, sensibilizacion y difusién de la cultura de la
transformacion digital y sus beneficios a empresas, ciudadania y
administraciones locales.

Vigilancia estratégica en materia de coordinacion con otras AA.PP
para la materializacion de Malaga Provincia Inteligente.

Seguimiento a fuentes y programas de financiacién externa que
refuercen el desarrollo de Malaga Provincia Inteligente.

Acompahamiento a los ayuntamientos (y ELAS) en sus procesos de
transformacion digital.
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Evaluacion: Avance e Impacto

Comité de Direccion

Liderado y dirigido por la Delegacion de Desarrollo
Tecnoldgico y Recursos Europeos, reporta de su actividad a
Presidencia por la transversalidad del propdésito de MPI que
impulsa.

Dicho Comité estarad formado por:

» Diputado de Desarrollo Tecnolégico y Recursos
Europeos.

» Directores de cada Area de la Diputacion de Méalaga.

El Comité de Direccién se reline semestralmente y genera
los correspondientes informes de seguimiento.

Entre sus funciones destacan:

» Definiciéon y evolucion de MPI para que este plan
cumpla con los desafios establecidos, la vision
objetivo y el conjunto de los objetivos estratégicos.
Para ello, lidera el proceso de evaluacion.

» La coordinacion institucional con otras entidades
y organizaciones relacionadas con el desarrollo
inteligente en la provincia de Malaga.

> Ejecucion de MPIy los distintos Planes de Accion,
asistiendo y facilitando el trabajo del Comité
Técnico de Seguimiento; una accién que requiere la
priorizacion de actuaciones, asi como la asignacion
de recursos.
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Comité Técnico de Seguimiento

El Comité Técnico de Seguimiento estd liderado y dirigido
por el Servicio de Informatica y Telecomunicaciones (SIT

y reporta de su actividad al Comité de Direccion y, por
tanto, a la Delegacién de Desarrollo Tecnoldgico y Recursos
Europeos de la que depende orgénicamente.

Esta formado por:

» Diputado de Desarrollo Tecnolégico y Recursos
Europeos.
Directora de Desarrollo Tecnolégico y Recursos
Europeos.

» Jefe de Servicio de Informatica y Telecomunicaciones.
Responsables del MPI nombrados por el SIT.

Se retine mensualmente y genera el correspondiente
informe de seguimiento del Comité Técnico de
Seguimiento.

Entre sus funciones destacan:

» La coordinacion y desarrollo de todas las actuaciones
gue retine MPI, facilitando en su caso todas aquellas
herramientas y recursos que sean necesarios para
tal fin. Esta labor se realizard fundamentalmente
en el seno de cada actuacion en la que ademas
se identificara a la persona responsable por parte
de cada area. Estos responsables podran asistir de
forma extendida a las sesiones del Comité Técnico de
Seguimiento que asi se requiera.

» Asegurar la correcta ejecuciéon del Plan de
Actuacién Anual, cumplimiento de sus objetivos
y la consecucion de resultados intermedios. Y por
extension, el cumplimiento de MPI.

» Es el responsable de la coordinacion, movilizacion e
implicacion de todos los participantes en el proyecto,
asi como de la mayoria de las decisiones operativas
del mismo. En este sentido destaca no sélo la
responsabilidad de cada &rea de la Diputacién con
respecto a las actuaciones bajo su competencia,
sino también en todo aquello que se refiere a
la relaciéon con los Grupos de Trabajo MPI sobre
ambitos de desarrollo inteligente que se expresan a
continuacion.



Grupos de Trabajo

Se han definido tres Grupos de Trabajo en el seno de la
estrategia provincial que representa MPI, segun los desafios
marcados, cuyas denominaciones seran:

» Grupo de Trabajo 1: Impulso y Desarrollo Econémico.

» Grupo de Trabajo 2: Administracion Inteligente.
» Grupo de Trabajo 3: Mejora de la Calidad de Vida de
las Personas.

Cada Grupo de Trabajo esta liderado y dirigido por el Jefe
de Servicio del SIT, y se compone de aquellos miembros
gue nombre el Comité Técnico de Seguimiento, tanto de la
administracion provincial, como de los Ayuntamientos de la
provincia.

Asisten con su conocimiento al Comité Técnico de
Seguimiento de MPI para facilitar la evaluacién continua de
la estrategia a lo largo y ancho de la provincia de Malaga.

Se retinen, como minimo, mensualmente, y siempre

con caracter previo a la reunién del Comité Técnico de
Seguimiento, debiendo generar el correspondiente informe
de seguimiento del Grupo de Trabajo.

Entre sus funciones destacan:
» El asesoramiento especializado al Comité Técnico
de Seguimiento sobre los distintos ambitos

competenciales que les aplica.

» La evaluacion del efecto e impacto que provoca la
progresiva implantacion de MPI.

Oficina de Transformacion Digital
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Evaluacion: Avance e Impacto

El proceso de evaluacién de Malaga Provincia Inteligente es inherente al comienzo de su implantacion a través del

correspondiente plan anual.

En este sentido y coincidiendo con el momento de su aprobacion en el Ultimo trimestre de 2020, se llevara a cabo una
evaluacion inicial en torno a todos aquellos indicadores sobre los que es posible llevar a cabo una medida inicial; toda vez,

gue existan actuaciones que ya han comenzado su ejecucion.

El proceso de evaluacién natural se estructurara de la siguiente forma:

Evaluacién semestral

Seguimiento del Plan de Actuacion Anual establecido, a
final del afio anterior, para la ejecucién de la estrategia
cada anualidad. No se evalta el conjunto de MPI.

La Oficina de Transformacién Digital, a través del Comité de
Direccion de MPI genera el Informe Semestral del Plan de
Actuacion Anual.

Este informe incluird, al menos, la siguiente informacion:

> Situacién actual del grado de avance de cada
actuacion concreta planificada en cada Plan de
Actuacién Anual y por tanto en ejecucion.

Fundamentalmente se basara en los indicadores de
avance previamente definidos.

> Resultado en torno a los Objetivos Estratégicos que
forman parte de cada Plan de Actuaciéon Anual.

Fundamentalmente se basara en los indicadores de
efecto y avance previamente definidos.

> Problemas encontrados.

> Cambios sobre la planificacion global, tanto
en tiempo como en alcance de las actuaciones
derivadas.

Incluird informacién sobre las desviaciones que

se han producido y las medidas adoptadas en la
anualidad en curso y en futuras.
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Evaluaciéon anual

Seguimiento, tanto del plan de actuacion anual, como del
avance global de MPI. Esta evaluacién permite conocer
no sélo como fue la planificacidn anual, sino también el
avance general de la estrategia.

El Comité de Direccion de MPI genera el Informe de cierre
del Plan de Actuacién Anual, asi como el Informe sobre el
estado global de MPI.

El informe sobre el estado global de MPI incluira, al margen
de la informacion contenida en el Informe de cierre del Plan
de Actuacion Anual (idénticas pautas al semestral), una
valoracion cualitativa del estado general de la estrategia
MPIy la correspondiente separata de evolucion de la
misma.

Esta separata de evolucién de MPI contendra la siguiente
estructura:

» |dentificacion del afio de revision.

» Resumen de la evaluacion de MPI en el afio anterior.

» Justificacion de las modificaciones que se proponen.

» Mapa de modificaciones en base a la formulacién
inicial.
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Evaluacidon: Avance e Impacto

LET1 - Competencia Digital

OET1.1. Favorecer una cultura digital generalizada en la poblacién que conforma nuestros municipios menores de 20.000 habitantes en
la provincia de Malaga.

Codigo Descripcion

OET1.1_001 % de municipios que impulsan las competencias digitales.

OET1.1_002 N° colectivos y asociaciones objetivo que impulsan las competencias digitales.

OET1.1_003 % de la poblacién de la provincia de Malaga en riesgo de exclusion digital/perfil.

OET1.1_004 Grado de avance de en torno a las 21 competencias DigComp sobre la muestra definida.

OET1.1_005 N° de actividades realizadas en el seno de Ser Digital.

OET1.1_006 N° de personas que participan en Ser Digital/itinerario/perfil.

OET1.1_007 N° de personas que cuentan con certificacion en Competencias Digitales/itinerario/perfil.

OET1.1_008 Se definiran indicadores de impacto que reflejen estadios de avance tras adquirir competencias digitales en cada

itinerario definido.

LET2 - Provincia Conectada

OET2.1. Dotar a la provincia de Malaga de aquellas infraestructuras de telecomunicaciones que permitan alcanzar el concepto de conec-
tividad plena en sus areas rurales.

Cddigo Descripcion

OET2.1_001 % de hogares con acceso a Internet.

OET2.1_002 N° de suscripciones de banda ancha fija.

OET2.1_003 N° de suscripciones de banda ancha maévil.

OET2.1_004 % de cobertura de banda ancha fija.

OET2.1_005 % de cobertura de banda ancha movil.

OET2.1_006 % de nodos en la provincia con velocidad entre 100 y 300 Mbps.

OET2.1_007 Tasa de disponibilidad/nodo/dia.
OET2.1_008 Tasa de inactividad/nodo/dia.

OET2.1_009 N° de incidencias/nodo/dia.

OET2.1_010 % de municipios que forman parte de la red WiFi Social.
OET2.1_011 N° de nodos de la red WiFi Social.

OET2.1_012 Grado de uso por parte de la ciudadania/municipio.
OET2.1_013 Grado de cobertura de espacios y vias objetivo.

OET2.2. Fomentar que el conjunto de la poblacién, sin exclusiones, disponga de medios tecnolégicos que permitan su incorporacion a la
nueva era digital.

Cddigo Descripcion

OET2.2_001 % poblacion objetivo en riesgo de exclusion digital.
OET2.2_002 % poblacion objetivo que recibe equipamiento/perfil.
OET2.2_003 N° de instituciones colaboradoras.
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Mapa de Indicadores

LET3 - Plataforma Smart - Malaga Provincia Inteligente

OET3.1. Definir e implantar una arquitectura tecnolégica Smart que permita la méaxima interoperabilidad y aprovechamiento de la

informacion.

Cadigo Descripcion

OET3.1_001 % de la arquitectura objetivo desplegada.

OET3.1_002 N° de areas que integran informacion.

OET3.1_003 N° de ayuntamientos que se benefician de la plataforma.

OET3.1_004 N° de fuentes de datos externas e internas.

OET3.1_005 % de areas que intervienen en definicion del Mapa de Interoperabilidad.

OET3.1_006 N° de normas juridicas relacionadas.

OET3.1_007 Grado de interoperabilidad tecnoldgica requerida del conjunto de los sistemas de informacion.
OET3.1_008 N° de sistemas verticales con explotacion georreferenciada.

OET3.1_009 N° de usuarios/sistema inteligente.

OET3.1_010 N° de responsables publicos/técnicos que adoptan el CMI como herramienta de trabajo.
OET3.1_011 N° de ayuntamientos que usan el CMI.

OET3.1_012 N° de dreas de la Diputacién que usan el CMI.

OET3.1_013 N° de indicadores/dimension estratégica.
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Evaluacion: Avance e Impacto

LE1 - Transformacioén digital de la empresa

OE1.1. Caracterizacion de sectores tradicionales para la digitalizacion.

Codigo Descripcion

OE1.1_001 N° de empresas/sector/grado digitalizacion.

OE1.1_002 N° de empresas candidatas a abordar Hojas de Ruta para la transformacién digital.
OE1.1_003 % de empresas que abordan hojas de ruta tipo.

OE1.1_004 indice sintético de la economia digital en la provincia de Malaga.
OE1.1_005 N° de herramientas tecnolégicas de aplicacion/sector.
OE1.1_006 N° de empresas potencialmente receptoras/Herramienta.
OE1.1_007 N° de actuaciones de promocion y actuacion llevadas a cabo.
OE1.1_008 N° de agentes del ecosistema provincial en los que impacta.
OE1.1_009 % de incremento en el uso de catadlogo de datos abiertos.
OE1.1_010 N° de conjuntos de datos abiertos de interés para la pyme rural.

OE1.2. Generacion de PyMEs tractoras para la transformacion digital.

Codigo Descripcion

OE1.2_001 N° de empresarios/directivos participantes.

OE1.2_002 N° de pymes/autonomos participantes.

OE1.2_003 N° de Planes de accion realizados.

OE1.2_004 % incorporacion de tecnologias que se incorporan (Mapa de Herramientas)
OE1.2_005 % de planes de accion que se llevan a cabo.

OE1.2_006 N° de nuevos puestos de trabajo que impulsan los planes de accién en marcha.
OE1.2_007 % crecimiento facturacion objetivo por parte de pymes participantes.
OE1.2_008 N° de comercios/auténomos participantes.

OE1.2_009 % crecimiento facturacion objetivo por parte de comercios participantes.

OE1.3. Mejora de la productividad y conciliacién laboral.

Codigo Descripcion

OE1.3_001 N° buenas précticas identificadas por sector y tipo de herramienta de transformacion digital.
OE1.3_002 N° de actuaciones de difusion.

OE1.3_003 N° de empresas que participan en actuaciones de difusion.

OE1.3_004 N° de empresas que adopta buenas practicas de transformacién digital y mejoran su productividad.
OE1.3_005 N° de empresas que solicitan incentivos.

OE1.3_006 N° de empresas que reciben incentivos.

OE1.3_007 N° de puestos de trabajo que se benefician.

OE1.3_008 N° de nuevos puestos de trabajo/sector que se generan en el territorio.

OE1.3_009 N° de habitantes que arrastra el teletrabajo/municipio.

OE1.3_010 N° de habitantes que arrastra el teletrabajo/municipio.

158



Mapa de Indicadores

LE2 - Emprende digital

OE2.1. Potenciar la generacion de nuevas iniciativas emprendedoras que activen una nueva economia innovadora en los municipios de
la provincia de Malaga.

Cdédigo Descripcion

OE2.1_001 N° de ediciones/lab.

OE2.1_002 N° de retos a los que da respuesta/lab.

OE2.1_003 Ne de iniciativas emprendedoras participantes/edicion/lab.
OE2.1_004 N° de personas participantes/edicion/lab.

OE2.1_005 N° de nuevas empresas que genera.

OE2.1_006 N° de puestos de trabajo que genera.

LE3 - Malaga atractiva

OE3.1. Puesta en valor de la provincia de Malaga y su calidad de vida.

Caédigo Descripcion

OE3.1_001 N° de fuentes de datos distintas.

OE3.1_002 Volumen de datos (Gb, Tb).

OE3.1_003 Velocidad de datos: volumen de datos generados/analizados/mes.

OE3.1_004 Disponibilidad (tiempo) los datos.

OE3.1_005 Otros KPIs de inteligencia turistica.

OE3.1_006 Mas alla de indicadores simples sobre el avance de la actuacion, el Observatorio requiere la definicién concreta de

indicadores en torno a:
» Dimension Econdmica.

» Dimensién Patrimonial.
» Dimension Medioambiental.

OE3.2. Impulso a la economia local de los municipios rurales de la provincia de Malaga.

Cdédigo Descripcién

OE3.2_001 N° de paquetes turisticos colaborativos publicados.

OE3.2_002 N° de entidades totales que integran los grupos de trabajo ‘Clubes de producto’.
OE3.2_003 N° de entidades privadas que integran los grupos de trabajo ‘Clubes de producto’.
OE3.2_004 N° de visitas al Portal Turistico.

OE3.2_005 % de ocupacion hotelera del interior.
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Evaluacion: Avance e Impacto

LE4 - Administracion digital

OE4.1. Alcanzar una mayor eficacia y eficiencia en la prestacion del servicio publico en un entorno avanzado y seguro.

Codigo Descripcion

OE4.1_001 % de empleados publicos que requieren competencias digitales/perfil/tipo.
OE4.1_002 N° de itinerarios disenados.

OE4.1_003 % de empleados publicos que han recibido entrenamiento.

OE4.1_004 Grado de competencia digital por entidad en funcién de modelo de referencia.
OE4.1_005 N° de Servidores virtualizados.

OE4.1_006 N° de Aplicaciones virtualizadas.

OE4.1_007 N° de puestos de trabajo virtualizados en Diputacién.

OE4.1_008 N° de puestos de trabajo virtualizados en los Ayuntamientos.

OE4.1_009 N° de Servidores migrados.

OE4.1_010 N° de Bases de datos migradas.

OE4.1_011 N° de Aplicaciones y Servicios a la ciudadania migrados.

OE4.1_012 N° total de puestos de trabajo.

OE4.1_013 % de renovacién de puestos de trabajo.

OE4.1_014 % de puestos de trabajo moviles.

OE4.1_015 Huella de Carbono del parque actual.

OE4.1_016 Huella de Carbono del parque renovado.

OE4.2. Alcanzar el maximo nivel y consciencia de seguridad digital en el conjunto de la provincia.

Cédigo Descripcion

OE4.2_001 fndice de madurez ENS (Diputacién y Ayuntamientos).

OE4.2_002 indice de cumplimiento ENS (Diputacién y Ayuntamientos).

OE4.2_003 % de normas implantadas sobre objetivos.

OE4.2_004 N° de violaciones graves (ENS).

OE4.2_005 Listado de cumplimiento normativo — Consejo de Transparencia y proteccion de Datos.
OE4.2_006 % de Ayuntamientos con seguridad gestionada.

OE4.2_007 % de entidades (tipo) susceptibles de recibir ciberataques.

OE4.2_008 % de entidades que cuentan con protocolos basicos de seguridad.

OE4.2_009 % de entidades que cuentan con planes de accién en materia de ciberseguridad.
OE4.2_010 % de la ciudadania victima de ataques de suplantacion de identidad.

OE4.2_011 N° de actuacion de difusion y sensibilizacién realizadas.

OE4.2_012 N° de actuaciones de capacitacion y difusion llevadas a cabo.

OE4.2_013 N° de personas que reciben capacitacion.
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Mapa de Indicadores

OE4.3. Impulso de la Administracion electronica.

Cédigo Descripcién

OE4.3_001 % de poblacién objetivo que accede a servicios publicos electrénicos/municipio.

OE4.3_002 N° de ayuntamientos que adoptan la administracion electrénica provincial (Decreto 3202/2019):

N° de ayuntamientos en fase de inicio.

N° de ayuntamientos en fase de implantacion.
N° de ayuntamientos en fase de consolidacion.
N° de ayuntamientos en fase de mejora.

vVvyyy

LE5 - Gobierno abierto

OE5.1. Mejora de la transparencia institucional y la reutilizacién de informacion publica.

Codigo Descripcion

OE5.1_001 % de cumplimiento con respecto la Ley de Transparencia.

OE5.1_002 Posicion Indice de transparencia Diputacion.

OE5.1_003 N° conjunto de datos abiertos que conforman el catdlogo de datos abiertos.
OE5.1_004 % de areas que publican conjuntos de datos abiertos.

OE5.1_005 % de ayuntamientos que publican conjuntos de datos abiertos.

OE5.1_006 % de servicios de Diputacion que cuentan con Carta de Servicios.

OE5.1_007 % de ayuntamientos que cuentan con Carta de Servicios.

OE5.1_008 N° de acciones comunicativas disefiadas para la difusion de la existencia de Carta de Servicio de Diputacion.
OE5.1_009 % de servicios de la Diputacion que cuentan (generan) con conjuntos de datos abiertos.
OE5.1_010 % de municipios de la provincia que adoptan la politica de datos abierta.

OE5.1_011 % de datos de la plataforma automatizados.

OE5.1_012 % de datos de publicados que son reutilizables.

OE5.1_013 N° de empleados publicos que reciben formacion en OpenData.

OE5.1_014 % de Ayuntamientos que cuentan aportan datos al Portal.

OE5.2. Mejora del proceso global de participacién ciudadana.

Codigo Descripcion

OE5.2_001 Definicién del modelo de participacion y colaboracion ciudadana provincial.

OE5.2_002 Implantacion de solucion tecnoldgica de Participacion Ciudadana integrada en Plataforma Smart MPI.
OE5.2_003 N° de visitas al portal de participacion.

OE5.2_004 N° de encuestas realizadas a través de plataforma.

OE5.2_005 % de participacién en foros.

OE5.2_006 N° de consultas publicas celebradas.

OE5.2_007 % de areas de Diputacion que han utilizado la plataforma.

OE5.2_008 % de ayuntamientos de la provincia que han utilizado la plataforma.

161 —-F



Evaluacion: Avance e Impacto

LE6 - Eficiencia digital

OE6.1. Optimizacion y mejora de la calidad del servicio publico

Caddigo Descripcion

OE6.1_001 NUmero de tramos de red de abastecimiento de agua sensorizados.

OE6.1_002 N° de municipios con tramos de red de abastecimiento de agua sensorizados.
OE6.1_003 Ahorro agua (L) gracias al sistema de gestion y monitorizacion de la red de abastecimiento del agua.
OE6.1_004 Ahorra econémico (€) gracias al sistema de gestion y monitorizacion de la red de abastecimiento del agua.
OE6.1_005 N° de fugas detectadas en las redes de suministro.

OE6.1_006 N° de contenedores y vehiculos sensorizados.

OE6.1_007 % de municipios que cuentan con contenedores sensorizados.

OE6.1_008 % de contenedores con sensores volumétricos.

OE6.1_009 % de contenedores con sensores medioambientales.

OE6.1_010 Impacto econémico (€) que genera el equipamiento sensorizado.

OE6.1_011 Impacto medioambiental (Kg de CO,) que genera el equipamiento sensorizado.
OE6.1_012 Aumento de satisfaccion de la ciudadania por la calidad y coste repercutido del servicio.
OE6.1_013 Grado de respuesta ante incidencias (roturas, sobrecarga, vandalismo, etc).

OE6.1_014 N° de municipios con sistema de aparcamiento inteligente.

OE6.1_015 Aumento de satisfaccion de la ciudadania por la calidad y coste repercutido del servicio.
OE6.1_016 N° de aparcamientos en la provincia.

OE6.1_017 N° de plazas /aparcamiento dotadas de inteligencia.

0OE6.1_018 Incremento (€) ingresos de aparcamiento regulado.

OE6.1_019 Ahorro de tiempo en busqueda de aparcamiento/municipio.

OE6.1_020 Impacto medioambiental (Kg de CO,) que genera la reduccion de movilidad.

OE6.2. Optimizacién y mejora en la utilizacién de recursos energéticos.

Cédigo Descripcién

OE6.2_001 N° de municipios con sistema inteligente de gestion energética.

OE6.2_002 Ne de edificios publicos bajo el sistema inteligente de gestion energética.
OE6.2_003 Consumo instantaneo y por franja horaria en circuitos, edificio y Ayuntamiento.
OE6.2_004 Consumo y Ahorro energético (€,Kw/h)/edificio.

OE6.2_005 Consumo y Ahorro energético (€,Kw/h)/Ayuntamiento.

OE6.2_006 N°y tipo de incidencia en consumo (eventos programados).

OE6.2_007 N° de espacios bajo el sistema inteligente de alumbrado publico.

OE6.2_008 N° de municipios con sistema inteligente de alumbrado publico.

OE6.2_009 Consumo instantaneo y por franja horaria en circuitos, segmentos y Ayuntamiento.
0E6.2_010 Consumo y Ahorro energético (€,Kw/h)/segmento de alumbrado.

0OE6.2_011 Consumo y Ahorro energético (€,Kw/h)/Ayuntamiento.
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Mapa de Indicadores

Cddigo Descripcién

0OE6.2_012 N°y tipo de incidencia en consumo (eventos programados).

OE6.2_013 N° de agentes (operadores energéticos) en materia de puntos de recarga de vehiculos eléctricos.
OE6.2_014 % de ayuntamientos que cuentan con puntos de recarga de vehiculos eléctricos.

OE6.2_015 N° de puntos de recarga para vehiculos eléctricos por municipio.

OE6.2_016 KW/h consumidos totales de puntos de recarga de vehiculos eléctricos.

OE6.2_017 % de vehiculos eléctricos en la provincia.

OE6.2_018 N° de toneladas de CO, no emitidas a la atmdosfera.

LE7 - Malaga provincia social

OE7.1. Contribuir a la digitalizacion de servicios publicos que favorezcan la calidad de vida en el entorno rural.

Cédigo Descripcién

OE7.1_001 N° de mesas de trabajo con entidades publicos celebradas.
OE7.1_002 N° de mesas de trabajo con entidades privadas celebradas.
OE7.1_003 N° de agentes privados participantes en mesas de trabajo.
OE7.1_004 N° de acuerdos institucionalizados.

OE7.1_005 N° de entidades firmantes del acuerdo.

OE7.1_006 N° de informes realizados.

OE7.1_007 N° de viviendas con domética en la provincia.

OE7.1_008 N° de usuarios que cuentan con sistema hogar inteligente.
OE7.1_009 N° de alertas recibidas a través de sistema.

OE7.1_010 N° de situaciones de riesgo evitadas.

OE7.1_011 N° de municipios que cuentan que implantan solucion tecnolédgica.
OE7.1_012 Tiempo de respuesta a alertas.

OE7.1_013 N° de municipios que integran el Sistema HSUe.

OE7.1_014 N° de profesionales de servicios sociales que reciben formacién en relacion al uso de HSUe.

OE7.2. Activar la innovacién abierta como via para la generacion de valor a la provincia.

Cédigo Descripcién

OE7.2_001 Definicién de Premio Innovacién Servicios Publicos Digitales.

OE7.2_002 N° de convocatorias lanzadas Premio Innovacion SSPP Digitales.

OE7.2_003 N° de agentes que presentan ideas a Premio Innovacion SSPP Digitales por desafio.

OE7.2_004 N° de ideas ganadoras a Premio Innovacién SSPP Digitales por desafio.

OE7.2_005 N° de iniciativas pilotos Smart Piloto definidas en el marco de Premio Innovacion SSPP Digitales.
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Evaluacion: Avance e Impacto

LE8 - Malaga provincia segura

OE8.1. Mejorar la seguridad en espacios publicos urbanos.

Codigo Descripcién

OE8.1_001 % de municipios que forman parte de la red de camaras inteligentes.
OE8.1_002 N° de camaras/municipio.

OE8.1_003 N° de vehiculos detectados (hora, dia, mes)/camara.
OE8.1_004 Velocidad media en acceso.

OE8.1_005 % de reduccion de sanciones de trafico.

OE8.1_006 % de reduccion de delitos.

OE8.1_007 N° de vehiculos localizados por lista negra/camara.
OE8.1_008 Aumento de satisfaccion de la ciudadania.

OE8.1_009 % de caminos bajo la cobertura de sistema inteligente.
OE8.1_010 N° de dispositivos/camino.

OE8.1_011 N° de Km bajo la cobertura del sistema inteligente.
OE8.1_012 N° de vehiculos detectados (hora, dia, mes)/camara.
OE8.1_013 Velocidad media en acceso.

OE8.1_014 % de reduccion de sanciones de trafico.

OE8.1_015 % de reduccion de delitos.

OE8.1_016 N° de vehiculos localizados por lista negra/camara.
OE8.1_017 Aumento de satisfaccion de la ciudadania.

OE8.1_018 % de municipios bajo la cobertura del sistema de sefalética inteligente.
OE8.1_019 N° de vias con sefalética inteligente.

OE8.1_020 N° de personas que interaccion con sefalética inteligente.
OE8.1_021 % de reduccién de incidentes (atropello)/via.

OE8.2. Mejorar la resiliencia colectiva ante emergencias sociales.

Codigo Descripcion

OE8.2_001 N° de agentes que intervienen.

OE8.2_002 N° de sesiones de trabajo.

OE8.2_003 N° de items asociados a necesidades de informacion relacionadas con la seguridad.
OE8.2_004 % de ftems que cuentan con su par en los sistemas de informacion.

OE8.2_005 % de &reas que contribuyen al Mapa de Informacién.

OE8.2_006 Ne° de sistemas que interoperan.

OE8.2_007 N° de perspectivas de impacto relacionadas con la seguridad incluidas en el CMI.
OE8.2_008 N° de indicadores.

OE8.2_009 N° de areas de entidades/areas/ ayuntamientos que emplean el CMI.
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Mapa de Indicadores

LE9 - Malaga provincia sostenible

OE9.1. Mitigar la amenaza que supone el cambio climéatico y favorecer la reduccion de emisiones.

Codigo Descripcion

OE9.1_001 N° de agentes pertenecientes a la red.

OE9.1_002 N° de experiencias de éxitos censada.

OE9.1_003 N° de técnicos municipales reciben formacion en SbN.
OE9.1_004 N° de proyectos disefados.

OE9.1_005 N° de proyectos ejecutados.

OE9.1_006 N° de perspectivas de impacto incluidas en el CMI.
OE9.1_007 N° de indicadores.

OE9.1_008 N° de areas de la diputacion que emplean el CMI.
OE9.1_009 N° de municipios representados en el cuadro de mando.
OE9.1_010 N° de transacciones realizadas.

OE9.1_0M11 Kg CO, que se deja de emitir.

OE9.1_012 N° empresas que participan en piloto.

OE9.1_013 N° de agentes identificados.

OE9.1_014 N° de voluntarios adscritos.

OE9.1_015 N° de acciones de voluntariado llevadas a cabo.
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Anexos

Diputacion de Malaga

PRESIDENCIA

Oficina de Atencion a los Alcaldes/as

DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL

Desarrollo Econdmico Sostenible
Empleo y Formacién

Educacion, Juventud y Deportes

TRANSPARENCIA, GOBIERNO ABIERTO Y RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Transparencia, Gobierno Abierto y Responsabilidad Social Corporativa

GESTION ECONOMICA ADMINISTRATIVA
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Ayuntamientos

Alfarnatejo

Almogia

Archidona

Arenas

Benadalid
Benalaurfa

Benaojan

Benarrabd

Borge, El

Canillas de Aceituno
Cartajima

Colmenar

Comares

Cuevas de San Marcos
El Burgo

Fuente de Piedra

Gaucin

Humilladero
Igualeja
Istan

Jimera de Libar
Juzcar
Manilva
Moclinejo
Mollina
Monda
Salares
Serrato
Tolox

Torrox

Villanueva de Tapia

Villanueva del Rosario

Villanueva del Trabuco

Vifiuela

Asociacion para el Desarrollo Rural de la Comarca Nororiental de Mélaga
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Anexos

Glosario de términos

A

A: Actuacion
AA.PP: Administraciones Publicas
AGE: Administracion General del Estado

AT: Actuaciéon Transversal
C

CCN: Centro Criptolégico Nacional

CMI: Cuadro de Mando Integral

CO,: Carbon Dioxide (Dioxido de Carbono)

COVID: Coronavirus Disease (Enfermedad de Coronavirus)

D

DESI: Digital Economy and Society Index (Indice de Economia y
Sociedad Digital)

DIGCOMP: Digital Comptences Framework (Marco europeo de
Competencias Digitales)

DUSI: Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado

E

ELAs: Entidades Locales Autonomas

ELCIA: Estrategia Local de Ciudad Inteligente de Andalucia
ENS: Esquema Nacional de Seguridad

EPA: Encuesta de Poblacion Activa

ERP: Enterprise Resource Planning (Sistemas de Planificacion
de Recursos Empresariales)

F

FTTH: Fiber To The Home (Fibra hasta la casa)
G

GB: Gigabyte
GEl: Gases de Efecto Invernadero

H

HA: Hectareas

HFC: Hybrid Fyber Coaxial (Hibrido de Fibra Coaxial)
HSPA: High Speed Packet Access (Acceso a paquetes alta velocidad)
HSU: High Speed UART (UART de alta velocidad)
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IDEMAP: Infraestructura de Datos Espaciales Diputacién de Malaga
INCIBE: Instituto Nacional de Ciberseguridad

INE: Instituto Nacional de Estadistica

[oT: Internet of Things (Internet de las cosas)

JA: Junta de Andalucia

K

KG: Kilogramos

KPI: Key Performance Indicator (Indicador Clave de Desempefo)

ktCOM: Equivalente de diéxido de carbono en kilotoneladas

KWh: Kilovatios-hora

L

L: Litros

LAECSP: Ley de Acceso Electronico de los Ciudadanos a los Servicios
Publicos

LE: Linea Estratégica

LET: Linea Estratégica Transversal

LRJSP: Ley de Régimen Juridico del Sector Publico
LTE: Long Term Evolution (Evolucién a largo plazo)

M

M: Meta

MBPS: Megabit por segundo
MPI: Malaga Provincia Inteligente
MT: Meta Transversal

MWh: Megavatio-hora

o]

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible
OE: Objetivo Estratégico

OET: Objetivo Estratégico Transversal
ONG: Organizacion No Gubernamental

OTD: Oficina de Transformacion Digital



Anexo Il - Glosario de términos

Glosario de términos

PAAS: Plan de Accién Andalucia Smart

PIB: Producto Interior Bruto
PPACO: Plan Provincial de Asistencia y Cooperacion

PyMES: Pequefias y Medianas Empresas

R

RADIA: Red de Agentes para el Desarrollo Inteligente de Andalucia

RETA: Régimen Especial de los Trabajadores Autbnomos

S

SbN: Soluciones Basadas en la Naturaleza
SIT: Servicio de Informética y Telecomunicaciones
SS: Seguridad Social

SS.PP: Servicios Publicos

T

TB: Terabyte
TIC: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

U

UART: Universal Asynchronous Receiver-Transmitter (Transmisor-Receptor
Asincrono Universal)

UE: Unién Europea

UICN: Union Internacional para la Conservacion de la Naturaleza
UIT: Unién Internacional de Telecomunicaciones

UNE: Una Norma Espafiola (Asociacion Espafola de Normalizacion)

UNESCO: United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura)

W

WIFI: Wireless Fidelity (Fidelidad Inaldmbrica)
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Numero  Referencia

1 INE - Instituto Nacional de Estadistica.

2 Estadistica sobre Sociedades Mercantiles de Andalucia (SOCMER). [ECA - Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia.
Junta de Andalucia.

3 Situacién econdmica y perspectivas de las provincias de Andalucia. Analistas Econémicos de Andalucia.

4 Informe del Mercado de Trabajo de la provincia de Mélaga. Servicio Publico de Empleo Estatal.

5 Informe Trabajo Auténomo en Andalucia. Observatorio de la actividad emprendedora. Fundacién Publica Andalucia
Emprende. Junta de Andalucia.

6 Observatorio Turistico Malaga - Costa del Sol 2019. Turismo y Planificacién Costa del Sol.

7 Espacios Protegidos. Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Desarrollo Sostenible. Junta de Andalucia.

8 Sistema de Informacion Multiterritorial de Andalucia. IECA - Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia. Junta de
Andalucia.

9 Info-Energia. Agencia Andaluza de la Energia. Consejeria de Hacienda, Industria y Energia. Junta de Andalucia.

10 Direccion General de Carreteras. Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana.

11 Los transportes y las infraestructuras. Informe anual 2018. Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana.

12 Sistema Estadistico de Criminalidad. Ministerio del Interior.

13 Estadistica de Incendios Forestales. Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion.

14 Encuesta sobre equipamiento y uso de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién en los hogares de Andalucia.
Consejerfa de Transformacién Econémica, Industria, Conocimiento y Universidades. Junta de Andalucia.

15 Informes de cobertura. Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital.

16 Estudio de la Despaoblacion y la influencia de las Nuevas Tecnologias. Colegio Oficial/Asociacién Andaluza de Graduados &
Ingenieros Técnicos de Telecomunicacion.

17 Red de Agentes para el Desarrollo Inteligente de Andalucia (RADIA).

18 Estrategia Local de Ciudad Inteligente de Andalucia (ELCIA).

19 Plan de Accién AndaluciaSmart 2020. Consejeria de Transformacion Econdmica, Industria, Conocimiento y Universidades.
Junta de Andalucia.

20 Anexo | - Relaciéon de participantes.

21 BootCamps — Plan de Entrenamiento para la Transformacion Inteligente de las Ciudades y Municipios de Andalucia.

22 Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. Naciones Unidas.

23 Libro Blanco Historia Social Unica Electronica de Andalucia. Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales. Junta de Andalucia.

24 indice de Economfa y Sociedad Digital (DESI). Comisién Europea.

25 Recomendacién del Consejo, de 22 de mayo de 2018, sobre competencias clave para el aprendizaje permanente. Comisién
Europea.

26 Encuesta sobre equipamiento y uso de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién en los hogares de Andalucia.
Consejeria de Transformacion Econdmica, Industria, Conocimiento y Universidades. Junta de Andalucia.

27 ;Por qué necesitamos un mercado Unico digital? Comisién Europea.

28 Encuesta sobre equipamiento y uso de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién en los hogares de Andalucia.
Consejerfa de Transformacién Econémica, Industria, Conocimiento y Universidades. Junta de Andalucia.

29 Informe de cobertura en Espafia de Banda Ancha — 2019 — Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacién Digital.

30 Informe sobre el estado de las telecomunicaciones 2019. Unién Internacional de las Comunicaciones. UNESCO.

31 Encuesta sobre el uso de TIC y comercio electronico en las empresas. [ECA - Instituto de Estadistica y Cartografia de

Andalucia. Junta de Andalucia.
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